Missions de la commission d’agrément :

Organiser une médiation : la Commission peut étre saisie par :

e |’entreprise, pour I'organisation d’une procédure de médiation relative a I'octroi, la
suspension ou le retrait d’agrément ;

e |'opérateur de formation, pour I'organisation d’'une procédure de médiation concernant
toute problématique liée a I’exécution du contrat d’alternance.

Note explicative de la procédure de médiation devant la Commission d’agrément et de médiation.
Prendre une décision : la Commission peut étre saisie par :

e |'opérateur de formation, pour prendre une décision en cas d’avis divergent entre
I’opérateur de formation et le coach ou le représentant sectoriel dans le cadre de
I'instruction d’'une demande d’octroi, de suspension ou de retrait d’agrément.

Proposer une décision au Conseil d’administration de ’'OFFA : la Commission peut étre saisie par :

e L’entreprise, en cas de contestation d’une décision soit autre que pédagogique soit liée a
I"agrément, la suspension ou le retrait d’agrément prise par un opérateur ou par I'O.F.F.A.
e |’apprenant, en cas de contestation d’une décision autre que d’ordre pédagogique.
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