PROCEDURE DE MEDIATION

INSTRUCTION DU DOSSIER DE MEDIATION

1 L’OFFA recoit une demande de médiation par mail ou par courrier postal émanant :
e soit d’une entreprise en ce qui concerne I'octroi, la suspension ou le retrait
d’agrément?;
DEMANDE DE e soit d’'un opérateur de formation en ce qui concerne toute problématique
MEDIATION liée a I'exécution de contrat d’alternance? ;

U

Suite a cette demande de médiation, 'OFFA accuse réception, par écrit, de la

2

ACCUSE DE demande de I'entreprise ou de I'opérateur de formation ;
RECEPTION
3 L'OFFA prend contact avec les différentes parties liées a la demande et les informe

des démarches de la procédure de médiation prévue par I’Arrété portant exécution

INFORMATION de I’Accord de coopération-cadre ;

4 En vue de la constitution du dossier, 'OFFA se fait transmettre, I'ensemble des
pieces utiles permettant d’éclairer la Commission dans ses travaux : avis du
CONSTITUTION DU coach/représentant sectoriel, rapport de visite du référent, compte rendu

d’audition (entreprise, apprenant).
DOSSIER

5 Sur proposition du fonctionnaire dirigeant de I'OFFA ou a la demande d’un

opérateur de formation, I'OFFA convoque la Commission pour organiser la

CONVOCATION DE médiation et transmet, en méme temps que la proposition ou la demande de
réunion, le dossier explicitant I’objet a débattre en Commission3

LA COMMISSION

DES PARTIES

Lart. 3,al. 7, 1° de ’Arrété portant exécution de I’Accord de coopération-cadre
2art. 3, al. 7, 1° de I'Arrété précité
3 Art. 3, al. 9 de I'Arrété précité
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PROCEDURE DE MEDIATION DEVANT LA COMMISSION

Le Président de la Commission explique préalablement aux parties le réle de la

Commission dans le cadre de la procédure de médiation (processus non-
décisionnel) dont la volonté est de parvenir a un accord satisfaisant pour
1 chacune des parties.

ETAPE PREALABLE Le Président explique aux parties le déroulement de la séance et rappelle les
A LA MEDIATION

principes de neutralité et d’impartialité qui incombent a la Commission durant

la tenue des échanges. Il précise également les regles en matiere de

U

La Commission organise la médiation avec diligence et dans un délai

confidentialité des débats.

raisonnable.

La Commission invite les parties liées a la cause afin d’exprimer leur point de
vue.

A défaut de présence conjointe des parties a la séance, la Commission ne peut
procéder a la médiation.

La Commission veille au bon déroulement des échanges et intervient en tant
2 gue modérateur des débats. Elle ne prend parti ni pour I'une, ni pour I'autre des
parties. Elle n’intervient ni en tant que conseiller juridique, ni en tant que juge,
1 H{0lVIRI\IS\UNPIW nien tant qu’arbitre.

LA MEDIATION La Commission veille a rétablir le dialogue, dissiper les malentendus éventuels,
etidentifier de maniére précise le différend qui oppose les parties et définir les
besoins de chacune d’entre elles en menant des entretiens constructifs, afin
d’aboutir a un accord acceptable pour chacune d’elles.

Les parties ont donc un role trés actif dans le processus de médiation puisque,
aidées par la Commission, ce sont elles qui, in fine, seront amenées a définir par
elles-mémes leur solution et les modalités de celle-ci.

U

o
“am) Sialissue des débats, les parties parviennent a un accord, celui-ci fait
I'objet d'un écrit signé, contenant, entre autres, les engagements précis

pris par chacune d'elles.

—
3 “—y En cas de désaccord persistant entre les parties a l'issue des débats, La
Commission informe les parties des autres possibilités de recours
ISSUE DES DEBATS éventuels conformément aux a I'article 3 des Arrétés portant exécution

de I’Accord de coopération-cadre.

Le contenu de la réunion est acté dans un procés-verbal remis aux
membres de la Commission.
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Sources |égales :

- Arrété du Gouvernement wallon du 8 juin 2017 portant exécution de I'accord de coopération-cadre relatif a la
formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Communauté frangaise, la Région
wallonne, et la Commission communautaire frangaise, M.B., 24 juillet 2017, p. 75293 ;

- Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 14 juin 2017 portant exécution de I'accord de
coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la
Communauté francaise, la Région wallonne, et la Commission communautaire francaise, M.B., 24 juillet 2017,
p. 75242 ;

- Arrété du Collége de la Commission communautaire frangaise du 15 juin 2017 portant exécution de I'accord
de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la
Communauté frangaise, la Région wallonne, et la Commission communautaire frangaise, M.B., 24 juillet 2017,
p. 72814.

Version définitive du 03.06.19



