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Introduction

[ QhCC! T hNHFIYA&aYS RQLYGSNBG tdzofAO RSau ieLlS
contréle de certains organismes d'intérét public, a été mis en place en septembre 2015, sur la
0FlaS Rdz 5SONB0O LERNIIyYyd aaSyuAaySyd t tQl oSyl
RS fQF@Sylyld Rdz W1 YI NBA -cadrevralaif & la foatorOéehNR RS
alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire frangaise.

I fF adaAdS RQdzyS t2y3dzS 3ISad Azy RS I NBFT
ComitS RS LIAf2d4F3S RS fQlFfdSNYyLI yo > £ ONBI GAZ2
lfGSNYFyOS ohCC! O &aQSat O2yONBGAASS LI NI 1
MILQUETILLIEUXt GOSUINRQdzy / 2y aSAf RQ! RYAYAAUNY GAZ2Y
effectifs (5 membres représentent la Communauté frangaise, 7 membres représentent la
Région wallonne et 6 membres représentent la Région Brux€kgitale (COCOF)), de 18
membres suppléants et des Commissaires des Gouvernements de Wallonie, de la
Communaué francaise et du College de la COCOF. Y assistent également Ik
Fonctionnairedirigeante et le oula Secrétaire du Conseil, membres du personnel.

En juin 2017, le Gouvernement wallon a été reconfigueéMinistre PierreYves JEHOLET a
prislereld & RS fI aAyAaidNB 9ftAlYyS ¢L[[L9!- Sy {Gly
le Commissaire Martin De Montigny a pris le relais de Raymonde YERNA. Les Ministres Marie
Martine SCHYNS (Ministre 1eQ9 RdzOl 1 A2y Rdz D2 dzOSNYy Seggti RS f
Didier GOSUIN (Ministre du College de la COCOF chargé de la Formation) ont geursuivi

action de méme qudenifer CLAVAREAU, Commissaire de la Communauté fratagelse

gue Dorothée SCHEVENEELS prenait le relais de Donat CARLIER au posteistaite de

la COCOF.

Au terme de son mandat de 2 ans, Eric DAUBIE (Communauté francaiedraisle relais

de la présidence a Anrdarie ROBERT (Région wallonipejzA QI & & dzY S2019. 2 dza |j d:
Un représentant de la COCOF assumera ensuite ladprés les 2 années suivantekric

DAUBIE et PierreAN SCHENDHICOCOF) sont les deux vprésidents.

l dz O02dz2NBE RS fQlyySS S02dz SSx fSa OKIFy3aSyYSy

composition du CA

A Désignation de Madame |. VAN MAARENeenplacement de Monsieur C. MATTART
en tant que membre suppléant de Monsieldr BAUFAYT au titre de représentante du
Service Formation PME.

A Désignation de Madame A. CACCIOLA en remplacement de Monsieur M. URBAIN en
tant que membre suppléant dgladame Michée LINDER au titre de représentante de
tQLC!'t a9 ®

A Désignation de Madame M. PIRSON en remplacement de Monsieur N. DONNEAUX en
tant que membre suppléant dsladame M. HONOREZ au titre de représentante de
fQLC!'t a9 @

A Désignation de Monsieur E. DAUBIE en tant YieePrésident au sein du Conseil
RQIF RYA Y A aGFRA pbuvr @ng dufé&de R ans a dater du 5 octobre 2017.
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A Désignation de Madame D. SCHEVENEELS en qualité de Compussda€ollége
de la Commission communautaire francaise

A Désignation de Madamaé-a ® wh. 9w¢ Sy ljdzZ ft AGS RS t NBaAF
une durée de 2 ans a dater du 5 aodt 2017.

A Désignation de Madame D. CLIQUART en remplacement de Monsieur S. HEUGENS en
tant que membresuppléant de Monsieur M. BIEVELd&tZtitre de représentant de
I'Enseiggement de Promotion sociale syproposition du Conseil supérieur de
I'Enseignement de Promotion sociale

Arrivéle 1 junHnamc Y 9NRO 1 9[[ 9b5hwCC | &dadz2NB fIF RAN
mandat; & ce titre, il a pour mission de préparerlard S Sy LJ | OBFAS TRFCH GiliaAdgNSS |
le respect des réglementations applicables aux OIP de type Boutaettre au CA etux
D2dz0SNYSYSyidia RS (dziStfS fSa LINRPLRAAGAZ2YyAa RS
remplir progressivement les missions qui lui ont été assign@esjet de contrat de gestion,

LI 'y RS LISNBE2YY St I LINELRAA WDRAMRASHRED S\{ | ARMBNA >
coordonne les activités.

Hong Phi PHAM CAO, jurigtelsabelle ROCQ@ssistante de directiomssuret le secrétariat
du CA et du Bureau

[ QF y30&SalISNYA & | dzE LI NISyYyIlANB& 62 LISNI (S dzNE&
partenaires sociaux, Gouvernements) et a la petite égReS Y S (i G NB rgénfsmd.Jt | OS
RQL Yy ( SNk ( dahsdedréspe@ des ledistations quidont applicables, de préparer le

Contrat de gestion 201-2022 signé |45 janvier 2018, de suivre les législations applicables

E ot F2NXIEFGA2Y Sy FTEOGSNYlFyOS Sié RQIFRIFLIGSNI £ S
OKIy3aSyYySyida FdzE | OGSdz2NBE RS G SNNatawersb@dB RS ¢
Aux QuestionsRdz A A IFFARRSE ISGGNB Sy LX I OS tF [ 2YY,
médiation,de structurer, étendre eanimer le réseau des coaches/représentants sectoriels,

RS LR dzNEdzA ONBE €S RSOSE2LIISYSYd RQdzyS deJ I GS ¥+
mettre en place uneapplication temporaire permettant de traitdrafrément des entreprises

et de gérer les incitants financiers wallons en automatisant une partie du traitement.

Les partenaires ont poursuivi leurs travaoemmunsa travers les upes de Travail
{GFraGAadAljdzsSaktlgal3as RS f QBilani 8eNJdmpételiees, t f |y
Communication/Promotiorirospection mais aussi a travers IEomité Opérationnel
Alternancedu Plan de formation 2020/Pdéle de synergsess Bruxelles.

Enfin, les travaux reldid | dz y2dzdSlFkdz aA0S AYyGdSNYySi RS f Qh
est intégré ont été menés a bonne fin et permettratd lancer un marché public débR018.

1 Cfr. Chapitrerelatif auxévolutions de la législation ebuvelle Déclaration de politique régionale au niveau

wallon.

2 Cfr Organigramme infra

3CfrContratde gestion20kd nHH 22AY (4 Sy | yYySES Rdz LINBASY (G NI LR NI F
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1. D2dzdSNY I yOS RS f QhcCccC!

[ S /! RS f Qhdgt CNE LAINFSHSIa NiBSdzy GravaaXIonpReparés QI yy S
en autant de séancegsar le Bureau qui rassemble Présidente et \fipesidents, les 3
Commissaires, le fonctionnaidirigeant et la Secrétaire. Les travaux ont porté sur les

themes suivants

CA du 25 janvier 2017

Le pointsur ks travaux en cours
GT Plan de formation

GT Coaches sectoriels

GT Etudes statistiques

GT Site internet OFFA
Préparation évéenement Alt&Job
RessourceBumaines

Exposé ¢ | OGS RQSEC

i Dabliiet déHati S NI I vy O S

D>y D> D> D> D> D

St t»Paf
CA du 07 mars 2017

Représentation équilibrée des genres au sein de chaque baGAdu

{AlGdzr GA2y RS fQhcCC! &adzA&S t f QI dzRAU R

Démarches déjamenéd&s LINA &S RQlF OGS

t NELI2aAGAZ2Y RS NBONMHzIiSYSYyd RQdzy 2dz

ORSUI OKSYSyYy il (URR Qidfd aHistart/®@ admidistrafife :

recours a des stagiaires a court terme sur fonds propdEsision

Procédures préventives préconisées par la Cour des compappel

Présentatiordes comptes 2016 et du rapport du@®é & S dzNJ RQS y (i NB LIN

A DSolid £t LINRLRA& RS fQdZxra OfiSo Ritnast DSHE dz19
2NASYOFGA2ya aidN)» 0S3IALdzSaEa RS ftQhcCcc! L

A 1 gAa Rdz /! a dzNdhinist8riel lctiv@@itarit relRiQauNads ( S
mecum de la formation en alternae

A Avantprojet de contrat de gestion évolution des travaux et note
ROQ2NRARSY il ( kr@eyhenBS & o D2 dz0

A GTel 2YYA4daA2Y RQIINBYEW G SG RS YSRAL G

> > > >

\>\ >\
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CA du 29 mars 2017

A

Approbationdes comptes (Bilan et compte de résultat 2016) et rapport du
WSOAASdZNI RQSYGNBLINR &S

l LILINR O GA2Y RS& 02YLIWiSa RQSESOdziAaAz2y R
t NAaS RIQUIOH NI RROMWOIGAGAGSA HAmc

Approbation de la liste de déclassemeathi matériel informatique et du
mobiliero I Y2 NI A&a Si 20a2ts80Sa0 Fdz 6SYySTAO
Appel apartidiJ- A2y Fdz / 2YA0S RQIF OO2NuI 3y SY!
/| 2YAUS RS NBRFEOGAZ2Y RS fQhcCccC!

GT: suivi

CA du 26 avril 2017

A
A

> > > > > >

>\

PLILINR O GA2Yy F2NXSEtS RSa NB3IESA RQSO!
Déclassement et don du matériel obsoléte (mobilier et matériel
informatique) aune A.B.LY LINAAS RQl OGS

wl LILI2 NI RQFOGAGAGS Hnanmc FYSYRS

Projet de Réglement de travail (& concerter avec les représentants du
personnel quand le Comité de concertation de Base sera constifurée

RQl OGS

Planification des travaux liés a la négociatiorcdotrat de gestion

Présentation des conclusions du projet Alter + par Monsieur Farid Gammar
(CCGPE) et débat

Régularisation de la situation du personnel par le Secrétariat social (du
régime privé au régime public)

{ dzA OA RS { QO FFUIANSBS Ay RSt AO

{ dzA @A Rdz D¢ { Gl GAAGAldzSaktl &dal3asS RS f
Dynamique des coaches/représentants sectorigdsolution du réseau et

tableau actualisé

9l G RS& fASdzE RSa& I NNk (G Statut, Bafire YA & S
organique, organigramme, comité de concertation de base, service social)
Lancement du GT soejoridique

W2 dzZNY'SS RQAYF2NNI GA2Y Rdz Hn YIA HAMT
GNJ @ dzE YSyS& LI Nt QhcCC!

4 Cfr Infra 3. Cadre du personnel et évolution RH en 2017
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CA du 23 mai 201;

> >

>y >y D> D> >

Examen du projet de contrat de gestion 284022: amendements

[ 2YLIiSa LINPOAA2ANBA RQSESOdziAzy Rdz 6d
RQlF2dzaSYSy G o6dzRISGI ANB

Propositions RH 2017/2018

Alt&JobY | OO2NR RS LINRAYOALIS &dzNJ f Q2NHI Yy A
Régulariston du personnel OFFA au niveau du Secrétariat social

Réunion Mobilité interrégionale

Comité de rédaction Newsletter/Site internet

Présidencel/vicgrésidences du CA en septembre 2017

CA du mardi 27 juin 2017

A

> >

> > > >

Poursuite des travaux relatifs a la négociation du contrat de gestion-2017

2022

Organigramme 2017 et perspectives 2018

Correction du 1 ajustement du budget 2017 et propositions budgétaires

2018

Présentation du projet COTRAIN CEPAG/IFAPME/CEFA

Désignak 2y RQFRYAY A &G NI GSdzNR -préddences S NS
/| 2YYAaaAz2y RQI ANBY S yatoursS tecu Rdbir refuS RA I G A
d'agrément(mise en place de la Commission, clarification de ses
compétences et traitement du recours)

Evenementiel 2018dékriefing Alt&Job Wap2017et perspectives 2018

D¢ O2YYdzyAOFGA2Y SiG LINRBY2(GA2Yy RS f QI f
wWSYO2y iNB &dzNJ 1 F2NXIGA2y Sy |t 4GSNyI
Informations (12/06/17) transmises aux opératewtsrelatives au contrat

RQIf GSNYy I yOS I OQldzr t A&sS

CA du 11 octobre 2017

wl LILI2 NI

Contrat de gestion 2012022

9EI YSy RSa O2YLIiSa LINRPJAaA2ANBE RQSI
perspectives budgétaires 2018.

I 2YYA&aAz2y RQI 3NB Ypsopdsitios de déeiSoreYaB A | G A 2
au recours introduit

Note relative a la convention de collaboration (Groupe Mpériode
RQ206aSNBIGA2Yy Sy FY2y(d Rdz O2y iGN} O RQl
Gestion des incitants financie¥s Yy SOSaaA (S RQdzy NBYy T2 NI
Etat des lieux deenseignements concernant les stages

RQI Ol A, @dpiouyé parrievCA duRLS aviil 2Dh8C C !
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A D¢ O02YYdzyAOI A2y S 1SNBY20GA2Yy RS f QI ¢

Nouveau Secrétariat socig@gbroup S)

A Convention de collaboration entre Actiris, Bruxelles Formation, VDAB
.wl{{9] Si fQqhcc!

A Nomination ¢t D. SCHEVENEELS en quigi@®mmissaire du Collége de la
/' h/ hC | dzLUJNBa RS f QhcCcC!

A Nomination de M. de MONTIGN¥n qualit¢é de Gmmissaire du
D2dz@SNYSYSyid gl ft2y I dzZINBEa& RS f QhcCC!

\>\

CA du 07 novembre 2017

A Contratde gestion20t nHH RS f QhCC! RlIya al @SN&
des parties

A Examen du Budget 2007LINR L2 aAGA2Y RQlI 2dzadSYSy i
Budget 2018

A Projet outil cartographique 20182™e phase

A 9GlId RQIF@IyOSYPlawfdcNIREz RSP 2 Spbrf GRIBNY | y O S
Laureys, Cheffe de projet

A W2dNySSa RQSOKFy3ISa t . SST k. NHzESt t Sa

A Débriefing GT statistiques

CA du 05 décembre 2017

>

Projet outil cartographique 201.82™¢phase (projet amendé)

/| 2YYAaaAz2y RQI 3ANBYS gpprobafian dR @ojetYd@ RA | G A
w8 3t SYSYd RQ2NRNB AYyGISNASdzNI SG RS I
Commission pour statuer

Signature du contrat de gestioundi 15 janvier a 15H

[ S&a O02YLIi S$a LINd duABadget aBH10/R0QS E S Odz

Situation RH

Reglement général sur la protection des données

Débriefing des GT statistiques, Plan de formation, Bilan de compétences
Erasmus + présentation du projet Innovet

Le point sur les incitants financiers wallons

Comté opérationnel alternance dans le cadre du Plan de formation 2020 et
débriefing Salon SIEP a Bruxelles

Débriefing des réunions de Beez du 17 et 29 novembre 2017

D v Dy Dy D> D> D >

>
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2. Contrat de gestion 201-2022

Signé le 15 janvier 2018 par la présidente, AMesie ROBERdu nom du CA et les trois
aAyAadNBa RS GdziStftS> Af -vSING SINISRAzALEE Sy LBEC
plus opérationnels. Le contrde gestioret son tableau de boréigurent en annexe

3. Cadre du personnel et évolution RH en 2017

31. DépRASYSyYyid RS f QS| dzA LIS

AU 2l YBASNE f QSljdzA LIS Said O2yaidAaiddzSS Rdz 5ANBO
OKIFNHES&a RS YAdarzys RQdzy OKFNHS RS 0O2YYdzyAC
DINIyGAS WSdzySaasSo NB ONHH Boft pSuy la Rigteado@néaddlBE S
fQFf GSNYIFyYyOSs dzyS / KSFFS RS LINE 2 SHile aciieillelzy | y |
aussi une étudiante en Master en alternance en Sciences du travail dans le cadre du projet
RQ2dziAf OF NIi 2 3NJ LKA Ij dzS o

En février esNB ONHzli SS dzy' S 2 dzpidcadiirs ouvede da rdddiedentecizy
sélection (jury).

Parallelement éclaté QF FFF ANB RS €t QSYLX 28S AYyRSfAOIG adz
a mis en évidence des détournemerdshauteur de 19.000 euros dans les années ayant
LINGOSRS fI ONBIFGAZ2Y RS [f¢QRAC! /@LYR S dz hTAOY RS
[ ¢L{X KSNAGS RS a2y LI GNAY2AYS Yl Aa ldzaai R
les membresrestanda RS &2y LISNER2YYy St R2yd fQSYLX 28S A
cette affaire. LePrésident, le Directeur général et la Commissaire du Gouvernement wallon
NEF3IA&aaSyd AYYSRAFGSYSyd t € QAy G SNLISfohsk GA2Y

j dzZA & QARSI B YR QdzyS LI Ay (S Sy Wdzligehae®ent Sy i NB
pour faute gravek LINB & |j dzQA € Sdzi Sy (A § NB Ysuylésquildesiz v vy dz
concluavec bi un plan de remboursemergcrupuleusement respecté e27.

[ S NBYLX I OSYSyd RS tQlaaraidlyd RS RANBOUAZY
9y YINEZ fQ2LIR2NIdzyAlS EaHRBINBEORKGHSYROIRE2 F DEN
RQdzyS &2t ARS SELISNASYyOS Sy GSN¥ySa RS O2yaShi
maitrise de projets européens, cetagetQA Yy 1 SANBE NI NI LIARSYSy (i o

La gestion des incitants financiers wallons générant un travail adnaitiistonsidérable,

f QhCC! | dzNI? NBO2dzNE +t RSa&a SGdzZRAFyGa 220Aai S
achévement de formatioet, en octobre, a une auxiliaire administrative sous FPle.

Mi-&a SLIGSYONBX f QS dzA LIS NXB i NP dizdravaif pouglaBzphadey 0 S Sy
Rdz LINRP2Si RQ2dziAf OF NI 23INI LIKAI dzS P

wl LILI2 NI RQI O A, @dpidusé parienCA durL8 aviil 2D4a8C C !
Page9 sur96



9y RSOSYONB:> !/ ¢LwL{ I
RS NBONMzi SNJ dzy 2SdzyS |
abg/ STAOAS RS OS RA&ALIRZAA

GA2yyS t y2dz@Sldz £S R
AA&a0Fyd FTRYAYAAUNI GAT
GAF 2dzaljdzQt 1 TFAYy y2

O
a
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3.2. Organigrammeschématiquede I'OFFA au 28/12/2017

Directeur général

Eric HELLENDORFF

Assistante de direction
Isabelle ROCQ
(IFAPME)

Chargé de communication
JeanMarc VERRIEST

Assistante administrative
Morgane GODFRINNE

Assistante administratif GJ
Axel BAEYENS ]

Assistante administrative
Stagiaire FPIE
Lisa CAKAR

Stagiaire Bxl Formation [~
Marie-Eve LAMBRECHTS

Juriste
Hong Phi PHAM CAO

Expert sciences sociales ou
économiques ou statistiques
A recruter (RW)

Chef de projet *
Plateforme dé QI £ G S
Odile LAUREYS
(IFAPME)

Analyste métier

— Cédric ROLIN

(Enseianement)

Analyste métier
A recruter (RW)

Chargé de mission*

Chargé de mission*

Chargé& de mission

Chargé& de mission

Michel URBAIN Michel GLEMOT Francoise MULOT Cécile EMOND
(IFAPME) (Enseianement) (SFPME) (Enseianement)
Stagiaire Master en
alternance
Sherifa ZIAT
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4.

.dzR3ISHG RS f QhcCC!

Les comptes 2016 ont été approuvés en CA du 29 mars 2017.

9y HamTI £S 0dzRISUG RSTFAYAGATFInBVEmbieée @@sté (St |
pour intégrer la régularisation des cotisations pension du personnel statutaire pour les
exercices 2016 et 2017 et le volet budgétaire (en recettes et en dépenses) du projet européen
INNOVET. Le budget et les comptes définitifs figurent eex@s.

5. Evolutions de la Iégislation

I NN 0S& LENIFYd SESOdzi-safry duRSoctobe2@®2 NR RS 022

A

I NN 0Sa RSy2yelyid fQF 0O02NR

I NN S Rdz D2dz@SNYSYSyid gl tft2y Rdz y 2dzAy
coopératiorrcadre relatif a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24
octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région wallonne, et la
Commission communautaireancaiseM.B., 24 juillet 2017, p. 75293 ;

Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 14 juin 2017 portant
SESOdziAz2zy RS f Qlclii@2eMiR a IR Brmadienzh iftdvdarnice, 2 v
conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Commignfrancaise, la Région

wallonne, et la Commission communautaire francaldeB., 24 juillet 2017, p.

75242,

Arrété du College de la Commission communautaire francaise du 15 juin 2017

LR NI FyYyG SESOdziAzy RSade RktddDR fbinaoRén 02 2 LIS
alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Communauté
francaise, la Région wallonne, et la Commission communautaire franghBe,

24 juillet 2017, p. 72814.

~ A

Sdzp 3 2 EIS NA 8 NBy RRE

qualifiante en alternance du 18 juin 1998

A

I NN U0S Rdz D2dz@SNYySYSyid ¢ttft2y Rdz y 2
O22LISNY A2y NBtFOGAFT t fQ2NAlFIYyAalGA2Y F
alternance, conclu a Namur, le 18 juin989entre le Gouvernement de la

[ 2YYdzyl dziS FNIyeelAasS Si S D2dz@SNYySYS)
subventions aux opérateurs de formation en alternance, M.B., 24 juillet 2017, p.

75301.

Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 14 juin 2017
RSy2yclyld fQF0O002NR RS O22LINI A2y NBf|
formation qualifiante en alternance, conclu a Namur, le 18 juin 1998 entre le
Gouvernement de la Communauté francaise et le Gouvernement wallon et
NBfIOGAT £ Q2 audp@ateurRd® fosmadedZes gltériaabiB.,

14 juillet 2017, p. 72777.
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/I 2y 0NI G RQFfOGSNYyLFyOS

A

Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 3 mai 2017 modifiant

f QF NNB 0 S R dzaelax-dnhimaitSidrgaisé du 17 juillet 2015 relatif

I dz O2 y i N¥ G MRB.C2D juin 2N/pl 6639& >

Arrété du Gouvernement wallon dyt mai 2017 modifiant l'arrété du
Gouvernement wallon du 16 juillet 2015 relatif au contrat d'alternadeB., 2

juin 2017, p. 61849.

Arrété 2017/861 du Collége de la Commission communautaire francaise du 11

YI A HAMT Y2ZRATFTAFYOG €EQFNNBGS HAMPKT dmMm
O2YYdzyl dzit ANB FNIyYyeoelAdS Rdz mp 2dzAtf Si +
plan deformation y afférent,M.B., 13 juin 2017, p. 64071.

Arrété ministériel du 3 mai 2017 portant exécution de l'article 2, alinéa 2, de

I'arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 17 juillet 2015 relatif

au contrat d'alternance

Arrété ministériel du 4 mai 2017 portanEeS Odzi A 2y RS f QF NI A Of
f QF NN GS Rdz D2 dobSIR)judlef 2916 relatif tuf optrat

RQL f G SNNB/, bA/sEpSmbre 2017, p. 82518.

I NN5GS YAYAAaUSNASt wHnanmMTkycH Rdz mMmm YI A
€ Ay SI HZ2018/%1 duCTolkdéle (a Tommission communautaire

TN Yol AdaS Rdz mc 2dzAaff S MBMQY seNtBribted A ¥ |
2017, p. 82688.

[ S3AatldA2ya NBfFGAGBSa £ f QhcCC!

A

Arrété du Gouvernement wallon du 7 décembre 2017 portaéation
d'un Comité deconcertation debasepour I'Office francophone de la formation

en alternanceM.B.,20 décembre 2017, p.113664.

Arrété de la Communauté francaise du 20 décembre 2017 pocdaation

d'un Comité deconcertation debasepour I'Office francophone @ la formation

en alternanceM.B.,8 février 2018, p.9698.

Arrété 2017/287 du College de la Commission communautaire francaise
portant création d'unComité deconcertation debasepour I'Office francophone

de la formation en alternance.

| 2yaSAt IRRHEREYY RS t QhCC!

A

Arrété 2017456 du College de la Commission communautaire francaise du 20

F ONAE wamt NBEFAGAT | dz NBYLIX | OSYSYyid RQc
{ SNBAOS C2NXIGA2Y ta?9 ' dz aSAYy Rdz [ 2y
francophone de la Fmation en alternance, M.B., 15 mai 2017, p. 55893.

I NN S Rdz D2dz@SNYySYSyid glfft2y Rdz mwm
D2dz@SNYSYSyl gltt2y Rdz v 2dzZAffS4G wnmp L
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http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?numac=2017040667&caller=list&article_lang=F&row_id=1&numero=11&pub_date=2017-09-07&dt=ARRETE+MINISTERIEL&language=fr&du=d&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&fromtab=+moftxt+UNION+montxt+UNION+modtxt&nl=n&trier=promulgation&htit=portant+ex%E9cution+de+l%27article+2&sql=dt+=+%27ARRETE+MINISTERIEL%27+and+htit+contains++%27portant%27%26+%27ex%E9cution%27%26+%27de%27%26+%27l%27%26+%27article%27%26+%272%27&rech=150&tri=dd+AS+RANK+
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?numac=2017040667&caller=list&article_lang=F&row_id=1&numero=11&pub_date=2017-09-07&dt=ARRETE+MINISTERIEL&language=fr&du=d&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&fromtab=+moftxt+UNION+montxt+UNION+modtxt&nl=n&trier=promulgation&htit=portant+ex%E9cution+de+l%27article+2&sql=dt+=+%27ARRETE+MINISTERIEL%27+and+htit+contains++%27portant%27%26+%27ex%E9cution%27%26+%27de%27%26+%27l%27%26+%27article%27%26+%272%27&rech=150&tri=dd+AS+RANK+
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?numac=2017040667&caller=list&article_lang=F&row_id=1&numero=11&pub_date=2017-09-07&dt=ARRETE+MINISTERIEL&language=fr&du=d&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&fromtab=+moftxt+UNION+montxt+UNION+modtxt&nl=n&trier=promulgation&htit=portant+ex%E9cution+de+l%27article+2&sql=dt+=+%27ARRETE+MINISTERIEL%27+and+htit+contains++%27portant%27%26+%27ex%E9cution%27%26+%27de%27%26+%27l%27%26+%27article%27%26+%272%27&rech=150&tri=dd+AS+RANK+

aSAY Rdz O2y aShift RQI RYA Yy AdelaNdorindti@nyen R S
alternance M.B., 23 mai 2017, p. 59061
A Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 30 ao(t 2017 portant

RS&EAIYI A2 WEBRAGRSY#AO8z 8SAY Rdz / 2y &SAf

francophone de la formation en alternandd,B., 5 octobre 2017, p. 90738.
A Arrété 2017/1499 du collége de la Commission communautaire francgaise du 14
septembre 2017 portant nomination du commissaire du collége au sein de

f

¢

f QhFTFAOS FNIyO2LK2yS RS (MB.ZZ3dpfembieA 2y S\

2017, p. 88937.

A Arrété du Gouvernement wallon du 21 décembre 2017 portant désignation du
président du conseil d'administration de I'Office francophone de la formation en
alternance M.B.,, 15.01.18, p. 2080.

A I NN3GS Rdz D2dz@SNYSYSyid gtftft2y Rdz Hp
D2dz@SNYSYSyl gl tft2y Rdz H 2 dzAdtrétedinis aud n mp

daSAYy Rdz O2yaSaht RQFRYAYAAGNI GAZ2Y RS
alternance M.B., 6 février 2018, p. 9070.

Nouvelle Déclaration de Politique Régionale au niveau wallon
Le 25 juillet 2017a nouvelle DPR wallonne encourage la formation en alternance.

c
L
(

6. ! RILIFGA2Y Rdz O2y G NJ-YiS Grd2Y¥ f RIS NO/Q HyTOBES Nl yR@S

6.1. ! OQldz t Aal GA2Y Rdz O2y 0N} i RQFfOSNYylFyOS

'yYS @SNBEA2Y I Oldzr t AAaSS Sy RIGS RdDeuwxr 2dzAy
Y2R8fSa RQIF@Sylyid 2yd SGS NBRAISEA LI Nt Qh
[ S& LINAYOALNl dzE OKIFy3ISYSyia AyilSmpisSel yi RI
annexe
6.2. Actualisation du VADE MECUM de la formation en alternance
Une version actualisée emtbduH T F GNAE HAamT | SGS Lzt ASS
7. Mise en place d GT Sociquridique
9y 2dzZAy wnamT | SGS O2yadAddzS dzy DNRdJzZLIS RS

représentants des secrétariats sociaux ainsi fu@ S E 0a8 bkfjadissions représentatives
des travailleurs et employeurfarmi lesmissionsqui lui sontassignéesle GTeffectue une
veille et une mise a jour réguliere du Valllecum tenant compte des réformes et
changements |égislatifs en vigueRar ailleursil poursuit la rédaction des différents chapitres
en chantier du Vaddecum Enfin, leGTveille a apporterdes réponses aux questions rron
résolues des acteurs de terraiCe faisant, ildéveloppera une expertise commune et
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favorisera la mitualisation des cofi A aal yOSa Si f QSOKlbghadeS RQAY
pratiques.
8. aAhadS Sy LXIFTOS RS ftF [/ 2YYA&aaArzy RQFIANBYSyI

Les arrétés des Gouvernements wallon du 8 juin 2017, de la Communauté frangaise du 14 juin
2017 et de la COCOF du 15 juin 2017 poréuti S OdziA 2y RS f Ql-dadke2 NR RS
NEBfFGAT £ tF F2NXYIFGA2Y Sy fGSNYIFyOS LINBO2AS
YSRALF GA2Y | dzEke $uhinstallBeSoffidieleméndé 5 octobre 201%s membres

y siégeant ont défini denaniére plus précise les rbles et responsabilités entre les services de

f QhCC! oO0LYyaidNdzOiA2y RSa R23aASNBOI fI [/ 2YYASZ
RS RSOAaAA2Y 2dz LINRLIRaAaAGAZ2Y RS RSOAAAZ2Y | dz /
/| 2YYAaaArz2y | S3AFESYSyld Sdz t Q200 aAz2ys f2NAR |
dont elle a été saisie.

[ / 2YYA&daArAzy | Stl 02NB Ppeolvépwd B CAYBANMI7TRQ2 NRN

Celleci se réunira au moins trois fois paretrt. OK Il |j dzS F2A & 1jdzS f Qh dCdDC«
de médiation own recours.

9. Gestion desagréments et desncitants financiers wallons

9.1. Gestion des agréments

La gestion des agréments se fait prioritairement dans le cadre du questionnement des

opérateurslj dz yi t fI LINBASYOS 2dz LI a RQdzy | 3INBYSY
RQSGlIofAaaSYSyd F@ryid tF aaayl Gdz2NBE Rdz O2y (NI
Al £ QFLILX AOFGAZ2Y GSYLRNI ANB Si | tdeEF LIUIXoA GH (daE
GSYLIR2 NI ANBI LI2dzNJ GSNATFTASNI 2G Sy Said t QSydiNBL

[ QF O0O2NR RS O22LISNY GA2Y LINB@2AG jdzS G2dzi | 3
f QSad Fdzi2YFGALdzSYSy (i LIdzNJ f QSyaSyolteBvaRSa 2L
de méme pour toutefus, retrait ou suspensioR Q ANB Y Sy (i

Les refus, retraits et suspenston R Q| Ishidp récensés dans un tableau Excel disponible
sur le site et accessible via un lien et un mot de paEservésaux opérateurset
coaches/rgrésentants sectoriels.

SArr°t® du Gouvernement wallon du 8 | ui-cedr@rldtif7alapor t ant
formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région
wallonne, et la Commission communautaire francdis®,, 24 juillet 2017, p. 75293; Arrété du Gouvernement

de la Communauté francaise du 14 juin 2017 porta@texit i on de | 0 a ccadoerrelatifddéa coop ®1
formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région
wallonne, et la Commission communautaire francd&®,, 24 juillet 2017, p. 75242Arrété du @llege de la

Commi ssion communautaire fran-aise du 15 -chdneiretatif2 017 po
a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région
wallonne, et la Commigsn communautaire francaidé,B., 24 juillet 2017, p. 72814.
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Les modalités de diffusion des entreprises agréées et non agréées doivent étre définies pour
permettre aux opérateurs de vérifier directement les entreprises qui ont recu un agrément.
5Fya £S OFRNB RS f I nadtel unsStdil@ ddnsBtatiomest firdlake. RS QI

La réforme des incitants financiers wallons a la formation en alternance a coincidé avec la mise

Sy LXIO0S RS fQhcCC! &A 0ASY 1jdzQt LISAYS ONBS:
gl tt2y Si odurenéetla2DEBE0O6Spyur efire au point les processus et procédures
permettantR Q2 OG NP @ SNJ OSa AyOAldlyda o0fS NxES RS f Q
et de les liquider (r6le de la DGO6).

[ YA&S Sy dzz@NB RQdzyS | LILX AOIF GA2y (SYLI2NI AN
RQSyO2RIF3aS SiG RS GNlyavYAaAaarzy RS R2yysSSa 2yi
2017 mais pas latotalitgSy Hnamy X £ Qh CC! (i N& Qli S NIzNB 1§ NS dzIAN
partenaires que toutes les données indispensables au traitemenbiensbien transmises

dans les délais.

9.2. LaprimeP1

Cette prime € yi RSaGAYSS | dzE AYRSLISYRIyGa | dzA
apprenant pour la premiere foisass condition de durée, il fallut mettre au point
immédiatement une procédurdraditionnelle puisquef Qh CC! Y Sencdtel & LJ2 & |
RQI dzOdzy 2dziAt AYyF2NXI GAl dzSo

Pour 2017} dz YA @Sl dz RS f QhCC! I 10 RSY
RQ2O00GNRR IzOh mSy8 & LINBGSYRNS 0 n
complémentaires ou de corrections.

[ Sa FdziNBa LINAYSa Sidlyd | aaz2 plienssigerledzy S (
traiter cellesci de fagcon semautomatique moyennant le concosides opérateurs de
F2NNYIFGAZ2Y gl tf2ya LIdz2N f QSyO2RII IS RS& R2y
INNOS Fdz LINP2SO RS LXFOSTF2NX¥S RS fQltdast
LI FYAFAOFGAZ2Y fF YA&S | dz LR AY lladedards | LILIK
GSta @2tdzyrSa LI Nt QhcCcC! o

L'y SY2NXS GNI gFAf RQSYO2RI3IS S RQKINXY2YA

NEFfA&aS Sy HamT 3INNOS | dz 02y O2dzNE RS (2 dz
services centraux que services décentralisés.
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9.3. La PrimeP2 aux entreprises

En 2017, 228emandes de primes P2 opt1 étrel NI A 4 SS&: LI NJ f Qh CC!

Décision OFFA Nombre de dossiers

Refus 177
Octroi 40
Suspendus 11
Total 228

Motifs de refus

Motifs de refus OFFA Nombre de dossiers

Autre primedéja octroyée 9
Entreprise non agréée définitivement 23
Moins de 270 jours de formation 49
Pas de passage de niveau de I'Apprenant 56
PDF non regu 40
Total général 177

9.4. LaPrime P3 aux apprenants

[ QhCC! | NBO2yydz HoH RAGKRNENEE RuwdE ljf dda YO yiRSK
R2aaASNR Sy adzlLlSya L} dednhomBralses Ggividhged doiReth y T2 N
encore étre traitéesiébut 2018.

Y

9.5. La Prime P4£stune subvention aux opérateurs

t 2dzNJ £ QF yy S-301% ©06% dossididat été reaocnus dans les conditions
RQ2O00GNRA LJ2 dzNdlofis $CEFAaIRislet iIFARINER Ced chiffres ne représentent
pas la totalité des apprenants encadrés par les opérateurs mais bien la part des apprenants
répondant strictement aux conditican

100 t NRP2SG RS tflFGST2NNVS AYUSNIY OGAGS SiG dzyald

10.1. Contexte et Objectifs

[ S LINR2Si RS ttluSTzNyS AQAYaONRG RI
Ff GSNY I yOS @gAralyild fQAYaSNIA2Y LINPIBNS én3
de soutien pour.

ya dzy L
Wie yy St f

A Valoriser et harmoniser la formation en alternance

A Rendre la formation en alternance plus transparente, plus accessible pour les
usagers

A Simplifier les démarches pour les usagers et rencontrer leurs besoins
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A Améliorer la communication entre les opérateurs.

Plus précisément, le projet Plateforme unique de la formation en alternance vise des objectifs
a court moyenet longtermes:

A 1 3adz2NBENJ £ GNYyaLl NByOS RS fQ2FFNB Si
2LI0AYAEASNI £ NBYO2yGNB SYiGNB t Q2FFNB S

A Centraliser les agréments des entreprises agréées par les opérateurs

A Favoriser le monitoring de la formation en alternance base de données
statistiques fiables ;

A Informer, sensibiliser, promouvdir QF £ § SNy I yOS T

A Gérer et liquider les incitants financiemgllonsa la formation en alternance.

/ SGGS tEfFGSF2NY¥S AYyUSNI OGAGS aSNI :LIAf2G3§SS LI

A [l YA&AaS Sy LIXIOS RQdzyS .IyljdzZS RS R2yy
(BDSA) éormation en alternance> interconnectée, via la Banque carrefour
RQSOKIFIy3IS RS R2yySSa 6./950 | @SSO fSa
opérateurs;

A [ ONBFIGAZ2Y RQdzy LRAYyG RS O2yil Ol &S

intervenants concernés qupourront y trouver les informations utiles et
effectuer les démarches administratives nécessaires tout en masquant la
O2YLJ SEAGS S fIF RAGSNEAGS RSa RAALIZAAI
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10.2. Une approche phasée

Sift Q2 0RS OFINE NI { Q 26FdE NdhatiGniet deslpladesSd¥ staf@stitue une
prioritéz A f A QSal IIe/SSNEI NB2 YEaE |edifodZRuies raisons

suivantes:
A

A

A

A

Existence de nombreux projets qui demandait de se positionner clairement

par rapport a ces différemss initiatives (pubtjueset privées),

hLISNI} G§SdzNBE RS F2NXI (A 2 ysafatagdR @QBsyofirésA Iy S Y ¢
de formation et difficultés a établir les objectifs et le réle de chacun dans ce

projet;

. S&a2AY RQSETINHANI f SROBNE SN NEDSEAYXAG |
véritablement aux besoins usagers (entreprises et apprenants)

+2f2y0S RQ2FFNANI RIya I LEFTGSTF2NXYS RS:
YrasS Sy LIXIFOS RS fQFOO2NR RS O22LISNI (A :
fl 3SadA2y RS& LINAYSaov Si OSOA LJ2dzNJ I O
+2f2y30S RS RSo0dzi SNJ LI NJ £ QF O02Y LI I3y SYSyi
données afin de disposer rapidement de données métiers

Volonté de bénéficier de la base de données datreprises agréées afin de

garantir la qualité des offres proposégs

Difficulté de définir le concept depiaces disponibles ;

Le phasage du projet étévalidé par le Comité de pilotage du 09 mars 2016

Vv

La phase hvait pour objecti$de:

Soutenirf I YA aS Sy dzzgNBE RS f QF OO0O2NR RS 02
ROQAYTF2NNI GA2ya SYOiNB 2LISNI G§SdzNE S RS 2
Permettre f | 3IS&A0GA2Y Rdz LINPOSaadzaz RQI IANBYS
opérateurs;

Simplifierles démarches pour les entreprisgans leurR S Y | y &r8 agféées

Si RQIFIOOSRSNI Lt dzy LIR2AYy(d RQSYGNBS dzyAljdz
choisi;

Poselles bases nécessaires a la construction de la Base de donRéasation

en alternance»;

Intégrer les coachesectorielsRI y& f I Rey Il YA lpuZumR@d INBYS
outils nécessaires a la réalisation de leurs missions
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V La phase 2

[ I RSdzZEASYS LKL &S sarsS & iF ANY 1R2Sa 3.8 NBYSSitGINS | dzE
a la DGO06 de gérdes incitants financiers.

En effet, la gestion des procesdgrément etincitantsa dzLJLJ2 &S f QdziAf A&l GA2Y
sensiblement similaires. Ces fonctionnalités ont donc pu étre aisément regroupées dans un
méme @hier pécial deharges

Cepend Y12 @dz f QdzZNASY OS tASS Fdz LI ASYSYyid RS& A\
en place une application temporaipour dfiner les processus de traitement et de paiement

des incitants (Nouveaux processus qui devaient étre précisés par le nedtmgbuter la
NEO2ftiS RSa R2yySSa OKST tSa 2LISNI G§Sdz2NBE RS 7T

10.3. Développement de la Plateforme9 G G RQl @ yOSY Sy i

\Y Le cahier spécial des charges

Le comité de pilotage a validé la proposition de reprendre ces deux phases dans un seul et
méme cahier des charges vu la similitude des procestsde passer par un marché cadre du
DTIC (M024afin de pouvoir bénéficier dsonexpertise et desonoffre de services (marchés
publics et suivi du prestataire, exploitation, gestion des utilisatenfigstructure, 1° ligne de
support, X UL@cahier des exigences a été validé le 18/11/2016 par le Comité de pilotage.

Le cahier spécial des charges a été publié fin janvier 2017 et les offres ont été déposées le
10/03/2017; les analyses des offres ofitie effectuéeset le marché a été attribué a la société
ld2ad [ S YAO]l hF¥F aQSaid RSNEP des sctedrsStechnimuest S LI S
impactés.
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V Analyse et Développements

NEP R3 (Apprenants)

Pha Sage 30-03 Formulaires OFFA disponibles

! 01-05

CoPil 3 I| !

Kick-off | i !

- [
26-09 Livr. ' Livr. Livr, Livr. Livr.
| [tération I Itération Itératipn Itération Itération

| 1 ' 2 3| 4 5

01-09 'aAsAp  20-11 08-01 I 2702 02-04 3005 16-07

Itération 1 | AF2¥tération'2 | AF3+1t3 | AF4+1t4

Itération 0 AF5+It5 Test Valid

Depl Valid

AF ‘
Design Tests Tests Tests Tests Tests
Dev.
OFFA - Tests (début) 26-01-18 08-03-18 16-04-18 13-06-18 16-07-18
OFFA - Validation (fin) / 29-01-18 05-03-18 09-04-18 06-06-18

Les analyses et les développements vont se faire en étroltaboration avec les opérateurd la fin

de ces deux phases, les processus suivants pourront intégralement étre gérés par les différents
acteursY 5SYIFYRS RQIFI3INBYSyids> 5SYIFYyRSa RQAYOAGFyYyd TFA
retrait et suspensig R QI ANBYSy (i &

hdziNB I+ 3ISaitAz2y RSa LINRPOSadadax fF tflFGSTF2N¥VS LI
L2 dz@l yG NBFfA&aSNI RS 0O2yySOGAzya | SO €S fSdaNE R
écrans spécifiques (entreprises, appretsancontrats, tuteurs,etc)® / SGG0S LI NIAS RS
permettra de simplifier les encodages en bénéficiant deslevrec les sources authentiques. Il sera
SALESYSYyld LRaairotS RQAYLINAYSNI (2dza f S&a ReeOdzySy i a

/] Sa T2y OuA2yyltAldSa y2dza LISNYSGGSYyd RQIF OONRN UNB

V Les formulaires

Pour permettre a la Plateforme de gérer les différents processus, 4 nouveaux formulaires vont étre

mis en production en paralléle des développenentt f & QF 3A 0G0 RSa o F2NXNdzZ |
dayOAllyiGa SiG RQdzls sediidédeloppashly eVRES etNiBc€sgildell A partir de

f QSaLJ OS LIS NEserghyopdrationriels énngnde temps que la Plateforme.

10.4. Application temporaire

En attendantacréationdelaplateforme il a été décidé de mettre en place une application temporaire
pour répondre aux besoins immédiats des différents usagers.

Celleci permetft QSy O2RI ISz S GNIXAGSYSyd SiG f Espéariaj dzi RI G
Région Wallonne
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Pour cela il a fallu construinene base de donées qui sera utilisédans la plateforme unique et
AYUSNI OGA @GS, perBettdnainéi (a SoNdyfitlrg” deBnnées & usage statistique a court,
moyen etlong terme

/ SGGS FLIWX AOFGA2Y GSYLRNIANB | LISNX¥A&a RS YSiGidNE
opérateurs de formation, de déterminer les besoins au niveau des données et de débuter
f QK2Y23SYySAaliGA2y RSa LN} GAljdzSa RQSyO2RI3Sao

I f QK S dzNB | GBadz&if2tySiz NSO f RizsySyas OK ST G 2 dza
glLtt2ya SiG OS LRdNJ NByO2y iNBNJ tf Q20250
i

1] T Rdz LJ 7
O2y il OGa 2yG SGS LINRa& LIRdzNJ ljdzQdzyS 02t S

Sa 2 LISNI
0S aAYAf

t
A
0

10.5. Phases suiantes

Les éléments suivants devront encore étre développés afin que le périmétre initial soit couvert

A tfFGSTF2NXYS RS 3SaidAzy RS f eddandSdeStigeRS f |
A Outil statistique / indicateurs

Pour ces deux modules, des analy/sitaillées doivent étre réaliséem 2018afin que ces outils
répondent précisément aux besoins des difféeatteurs.

9y SFFSGz tS adzhi @A RSa RS@OSt2LI1ISYSyda RS 1 LKIFa
des différents acteurs impags par les développements, le suivi des travaux techniques pour la
réalisation des échanges de flux entre les BO opérateurs et la Plateforme demanderont, ces prochains
Y2A4aX (2dziS f QSYSNHAS SiG fQAy@SairaaSySyid RS f QS

10.6. Site Web

Parallelement OSt I = f QhCC! a2dzKFAGFAG FOOSt SNBENJ I LI NI
29, t fQFiGSyldA2y RSa dzal 3ISNE ODNI YR Lzt A0z | LI
Un cahier spécial des charges est en cours de rédaction comprenaoutilncartographique
LISNYSGGFyd RQIFaAa20ASN) £ Sa af2uaaft ORFAOSNYISWNY ST § &
FIL OAf SYSy fQ2FFNB RS TF2NX¥IFGA2Y LI N YSGASN 2d:
opérateur/dispositif.Ce projetserag&r RS YI yYASNBE 02y 22AyidS SyiNXB f Qh
DTIC.

10.7. Maintenance et élargissement du périmétre

A La gestion des flux de données entre les back office des opérateurs et la Plateforme
RSONI FTFANB fQ2062Si RQdzesflutsdienSogéiaiornéls LI NIi A
YIf3INB fQS@2tdziAzy. RSa 2dziAta RSa 2LISNIGS

A IOSEGSyaArz2y Rdz LISNAYSGNB RSONI S3IFtSYSyi
RATFSNBYyGa | OGSdzNA RS fQFfGSNYyFyOSe 9y S¥
tQ20280OGRS BHANB Sy #2NIS ljdzS fQ2dairf Lk
RQFf GSNYyIFyOS SiG RQIFdziNBa 2LISNI 0SdzNB | FAY
aux besoins des usagers (entreprises et apprenants) mais également de permettre une
vision globale dypaysage de la formation en alternance.

A Enfin, pour Bruxellesdéisty SOSa al ANB RQFLIIINRPF2YRANI £ S& 0
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10.8. Budget

Bat budgétaire au niveau deengagement/liquidation /consommation

Budget PM OFFA

01-12-11

Année |AB AB transféré FP Marché Engagement Liquidation Consommé Utilisatiq Projet(s) concerné(s) Activités
2015 |12.02 P.A FP 2015-14 |Marché E-W € 70.000,00| € 70.000,00| € 70.000, 00%Tous Analyses préalables
2012/34/S.22
2016 |12.05 P.A. FP 2016-24 |Marché E-W € 120.000,00| € € 120.000,00 00%Pr2, Pro Application temporaire, analyses
2012/34/S.22 + Application temporaire formulaires, incitants
FP 2016-01 |Marché E-W € 80.000,00| € € 80.000,00[ 100%Pr1, Pr3, Pr4, Pr6, Pr9 Ecriture CSC et analyses
2014/08/BCED.118
2017 |12.05 74.05 P.A Marché M24 DTIC |e 210.000,00 € 210.000,00 € 0% Pr1, Pr3, Pr4, Pr6, Pr9 Développement plateforme phase 1 et
OFFA Partie 1
2017 |12.05 P.A. A créer Marché E-W € 55.000,00| € 55.000,00| € 0% Pr4 Engagement conseiller en sécurité
2014/08/BCED.118 + Gestion globale de la sécuritd
des données a I'OFFA
2017 |12.05 P.A. A créer Marché E-W € 25.000,00| € 25.000,00| € 0%Pr1, Pr3, Pr4, Pr6, Pr9 Renfort consultant analyste
2012/34/S.22
12.05 74.05 P.A En cours de rédactio| € ~ 150.000,00| € 110.000,00| € 0% Pr7 Site Web (environ 100.00), Support
DTIC petite maintenance, etc.
2018 A créer Module de gestion des places de stagq
(Offre et Demande)
A créer gestion des donnés statistiques
A créer maintenance de ces outils
En cours de Outil cartographique hors PM4.0
rédaction
DTIC
2019
€ 710.000,00 € 470.000,00

Les développements des formulaires et la réalisation des parcours usagers ont été pris en charge par le budget eWBS. Les analyses, elles, ont été réalisé

dans le cadre des FP2015-14, 2016-(

11.

whk LIL2 NI RQFOGABAGS

Structuration et animation du réseau desoaches/représentantsectoriels

11.1. Constitution

Janvier 2017 10 secteurs entrées dans la dynamique, 17 coaches

Décembre 201712 secteursy Sy (i NB FEBRNDN hafchandeiu CRF (Conseil
régional de la formation), 22 coaches désignés

w Sy O 2 yaitriisSecteuds intéressés

Constructiv¥ n

NB dzy A 2 V &

RQSOKLI y3Sa

Non Marchand 21 juin: rencontre du nouveau coach

Immobilier: 29 aodt: rencontre sur lesLJ: NIi A Odzf F NA G S a

RQFf SNy yOS

Si

RS

CRE Rencontre Directio@onseil Régional de la Formation et de la nouvelle aach

11.2. Animation du Réseau

\%

Réunion du GTdes coaches /représentanis4 réunions préalablesaux

réunions pléniéres les 18/0408/06, 12/09 et05/12.

HAMT

RS f

Qh CC!
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Retour sur les pratiques de terrains, misa lumiére des nombreuses questions

NEBt SO yi RS f QSELISNASYOS RS (GSNNIAYy
coaches/représentants sectoriels en entreprises.

t NPLR2aAlGA2ya RQIFIRFLIFGAZ2Yya RS € LINEOSRdzZ
quant au secteur aontacter par les opérateurs en fonction des formations

V Réunions pléniéres 5 réunions ont eu lieu, 2 a Bruxelles et 3wallonie.

Les travaux de ce réseau ont porté sur les themes suivants

Jeudil1/01/2017 a Anderlecht

Présentation du secteur kadustrie alimentaire> par Mme V. Dhert

Adaptation duDocumern D2a

Liste des coaches/représentants sectoriels actualisée

Compétences respectives des coaches/représentants et référemsocessus
ROAYOISNBSYGA2Y

Liste des disposis de formation en entreprise.

Mardi 25 avril 2017 a Jambes

Présentationdu secteur FSEBORECpar Monsieur Pierre Poriau

Situation des agréments

+fARIFGA2Y RS fF LINPOSRdAZNBE RQAYUISNESSY(GAZ2Y
référents

Présentation du éntre de Validation des Compétencear Mme MissonneChargée

de communication

Liste des référents CEFA

Liste des formations en entreprise correspondant a chaque secteur

Proposition de formatios inter opérateurs pour les référents.

Mardi 13 juin 2017 a Villers le Bouillet

t NBASY (il GA2Yy RQdzy LBhRe®ddnceRIAY 2 (i 6 QaR\BRIAESR (INBI- ¢
Luxembourg paMonsieur Henry Demortier (IDELUX)

5SONARASTFAYI &adz2NJ £ Sa NByO2y(iNBa 2NHIyAasSa
référents.

Présentation du secteur IFPM ouvriers par Madame Dominique Minne et

MonsieurJulien Grosjean

Débriefing du ¥ salon Alt8Job a Tournai fin avril et perspectives par

Monsieur Eric Bossart

Mardi 19 septembre a Bruxelles

Présentation du secteur ELCAMpar Monsieur Alexis Roelandts

Conventions «oaches sectoriels signées

Présentation de la stratégie bruxelloise de développement de la formation en
alternance par Madame Dorothée Scheveneels.
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Présentation du projet #rospecteurs par Madame Stéphanie Leclercq responsable

du projet pour Actiris.

« Actualités»

Fo® ! NN3GSa RS YEA HWamT RS& o 3I2dZ0SNYSYSy
Y2ZRAFAOIGA2Yy A LINARYOALN feStlige. £t S&a F @Syt yia t
b. Les incitants financieds NJ LILISEt = f SdzNJ 3SaidAz2y LI N £ QF |
Od LYGSNWISttlFdAz2y RS fQhccC! SiG AYyGSNLINBGL

tuteurs en entreprise.

R® /2yGNI G RQIE GSNYI yé&al Qo j@dRtynN: ¢ RQS( dzR
Discussion sur la formation des tuteurs et la validation des compétences

Mardi 12 décembre a Libramont

Présentation du secteur Woodwize

QRYYAaairzy RQFINBRSYy i phBicRIUDMS RALF GA2Y
Workshop Plateformdlternance questions réponses par Odile Laureys
Présentation du centre de compétence Wallonie bois

12. Formation des coaches/représentants sectoisel

Des modules de formation ont été présentés@oupe de travail des coaches/représentants
sectoriels ayanpour themes:

A B SYSyida a2OA22dzNRARAIj dzSa : l&dizéedld periodel 0 R QI
RQS&aalAx fSa&a 206fA3ldA2ya RS& LI NIASA>
tQFLILNBY Fydx tF adallSyaarzy Sid tF FAy R

A Vademecum OFFA ainsiquelamalit RQ& (G NR dzOSNJ NBLIR2yaSa

fl Clv adz2NJfS airAidS RS fQhcc! o
A Incitants financiersvallons et bruxellois
A AARSa t f QSY |2 hrmdtihE@akaanbrSa | LJ
Deuxjournées complétes de formation ont eu lieu.

13. {SIy0Sa RQAYV h&iohdesiéférdnts £+ RSai

5Sa& aSt yO0SaonRéBAcy2NEENM/IAIGAS2S/a LI NJ fa 8eltinalidh Ods S dzNA
opérateurs et plus particulierement des référents concernant la présentation des secteurs, les

rles de chacun danta LINE OS RdzNBE RBal INGBIWNSNLINAR Sas S az.
communication eR Q degllSboration.

Ces séances ont été organisées en partenanat les différents secteurs
A 2hh52L%9 S&G 95! /1a LIdzNIftSa NBFSNByGa
A Les Secteurs verts, ALIMENTO, HORECA, VOLTA tous opérateurs confondus.

5QF dziNBa az2yid Sy LINE2Si(zI oRRé&dieu NIBPityEDRGARIUS2 dz S OK
opérateurs confondus)
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14. Formation de tuteurs et collaboration avec le CVDC

[ Qh CC! | LJ NIiaved ke Cisottiunnde Willatzghidés yainpétences et Alimento
visant & aider les entreprises a booster leurs compétences pédagogiques en interne et
notamment & partir de la fonction deiteur [j dzA LIS dzi & QS y MRS forctibhsS i S O3
RH.

15. Secrétariat des @nmissions CAI

3 commissions @htrat Apprentissagdndustrielont identifié leurs différents représentants

A CP 111 constructions métallique, mécanique et électrique (IFPM)

A CP 112 et 149.02, 149.04entreprises degjarage, carrosserie et commerce du
métal (EDUCAM).

A CP 149.01électriciens installation et distribution (VOLTAFORMELEC)

{Sdzt S f1 O2YYA&aaArzy wmmm aQSad NBdzyAS t RSdzE
FyFf@aSNI £ Sa RSYI yortd. Lés Adudduiey @nimissiénd nefsé&sont

LJ- & NBdzyASa Rdz FFAG [jdzQl dzOdzy S RSYI YRS RQI INB
[ QhCC! Faadz2NB S aSONBGFNAFG RSa O2YYAaarazya

16. Relations partenariales

A Prospection a Bruxellegparticipation aux travaux du Groupe opérationnel du
Plan de formation 2020 et collaboration avec Actiris

A Rencontre de partenaires IBEFE, ACTIRIS, Bruxelles Formation, FOREM,
SYNTRA Vlaanderen

A IAWM: La Diredbn RS f QL veéud Qih qidr fdire mnnaissanceet
examiner comment les opérateurs francophones et germanophones
pourraient collaborer dans le nouveau contexte institutionnel.

A Rencontres avec IDELUX, CHOQ, APEFE, SIEP, CTA de Leuze en Hainaut et de
Morlanwelz, Skills Belgiurkondation pout ‘enseignement X

A | RKSaA2y | dz aSNBAOS {20Alft RS& { SNIIAOS
RQ! RYAYA&UNI GA2Y tdzof Al dzS

Partenariats socieéconomiques

Vv GroupeDRAGONE La Louviere

En Wallonie/Bruxelles, il est désormais possible de suivre les formatenstateur
de costumes ou designer textile, et cela, notamment, en alternance.

wSYyO2yiNB SO alRFYS [ flFdzZRAYS [ 2NySaz
Morlanwelz qui porte un projet de formation en alternance qui répondrait au besoin

de la Compagnie deranco Dragone de disposer de compétences pointues dans les
costumes de spectacle.
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[ O2YLI IyAS ONBSI LINRPRdzA G SiG 3I8NB f QSEL
spéciaux dans le monde entier. Pour chacun de ses métiers, Dragone est sans cesse a

la recherche de talents, en particulier pour le départem€nstumes, veéritable atelier

de Haute couture installé dans les locaux de la Compagnie au 23 rue de Bellevue, la ou
AQFFFIANBYG RSAAIYSNEZ adefAradaSaz O2dzJSdz
modistes et couturieres, qui imaginent et réalisent des costumes dans des matiéres a

fI LR2AYGS RS fQAYyYy20LGA2Yy GSOKy2f23AljdsSad
al A& 5N} 32yS S&aid | dzaair &a2dzOASdzE && LI NI A
RQSEQOStt SyO0Ss Sy 2dOMNJdd RS AT 2RNLBH2 ¥  Ip0eS
N} LIARS £ fF LINFYGAILdzS LINPFSaaAzyySttSs f
G2ASa& LINPFTSaaArzyySttSa LldzNJ fSa 2SdzySa
C'est volontiers que Dragone s'ouvrira dans les mois a venir a tenpdat plus
construit avec I''FAPME et les CEFA, en accueillant des stagiaires, en particulier dans
les métiers du costume et en réfléchissant avec ces organismes a la création de profils
de formation et de profils métiers adaptés a l'univers partiagutie spectacle”.

S
Sy

Vv Groupe Mestdagh

Lescontacts ont été axés sur le projet de convention de collaboration entre le Groupe
et les CEFA qui mettent des apprenants dans ses magasins.

Vv IBEFE WAPCHOQ

Dea SYLX 2&SdzZNB RS 2 f 2y ApSurdxdmderddiRntentmy 0 Ay (
formation en alternance pourrait répondre aux besoins de compétencekeules

entreprises dans les métie@y LISY dzNR S  aSit NJIORGNIENGAS |jf dSS =R SR St
YSOlIyAljdzS RS f I Y| AGed SnployedsS acchighRaizs 0 NA St
FLILINBYFyda FNIFyoeelAa YIAEd a2yid LINsGA £ | OC
AQFRIFILIWGS £ fSdzNER 6Saz2iayaod

/'S LINP2Si &aSNI RSLIX2eS Sy uwnmy | @SO QL. 9
CEFA de Wallonie picarde qui le souhaitent

\Y IDELUX
5Fya €S OFRNB RQdzyS & d NIdiSud BuSsembBoSrg, DEIRJZ LI 2 A
souhaite développer la formation en alternance dans les métiers en pénurie relatifs a

f QSEYSOWINRA L dzS> f QF dzi2YF GA2ySGE RSYFYRE8SY I /¢
RQlI O02YLJ I3y SN OS LINRP2SUG t RS@Sft 2 LIJISNI &adzNJ
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17. Communication et promotion de la formation en alternance

A Newsletter: Créat2 y > Sy O2f f I 6 2 WeltigeAd2 1A stiuctug0 f Q!
RQdzyS ySgaft SGOSNE AYO2NLERNBS Fdz aAdS ¢
deux numeéros de la newslettet diffusion auprés de 500 destinataires.

A Misest 22 dzNJ Rdz & adap&tioRBgulier@es@antenus du site
Internet en fonction des différentes évolutions des dossiers (ajout, retrait et
modification des contenus existants). Création de deux pages cachées
«agrément» et «application temporaire>. Coreéalisation du cahier des
exigences d nouveau site prévu en 2018.

A Mises ajourdelaFAQINB 4 Sy (1S & dzNJ Sur§16&uestiéhs posest Qh CC
le plus souvent par les opérateurs, une quarantaine sont postées en raison de
leur fréquence et/ou de leur importanceChaque question posée g@it une
réponse.

A Insertionspublicitaires:

- LYASNIA2Yy RRI2 (0I2E'S RBS f1QF f G SNY I yOS
jeunesa Bruxellegdiffusion a6500exemplaires)

- LYaSNIAz2y RQdzy LI Gfle 0& (fuiNRpagei)i 2y Ry

- Insertion dans leMagazine «LQA y R S LJS ya Rdesyinationndes
indépendants et TPE

- Insertion dans l&€atalogue papier du SIEP (en vue de la participation de
fQhCcC! | dz alf2y {L9t Rdz wn SG Hp Vy2¢

A Articles de pressgcontenu rédactionnel en partenarigpar exemple éxte
pourlaNSgat SGGSNI RS I C2yRFGA2Yy L}RdzNJ f QS

A Organisation et animaton RS H 22 dzZN} S Ses 17/RIPGID Kl vy IS &
29/11/2017 avec les opérateurst partenairesa Beez 250 personnes ont
participé a ces échanges.

A Acquisition de natériel promotionnel : 5 roll-dzLJQ.800 styloshbilles, 2.000
blocs notes, fardescartomnées bouteillesfrappées duogo OFFA

A Qréation et diffusion de deux folderqg2.000 exemplaires/folded destination
desentreprises et defeunes
A GT Communication/Promotion/Prospection: La premiére séance de ce

ANR dzLIS Fdzi f Q200FaAazy L}RdzNJ £ S& RATFTFSN
inventaire des différents outils de communication doilg disposent.Les
partenaires ont convenude construire ensembleune stratégie de

communication concertée et cohérentdé 3 QSad S3IFESYSyd |3,
RATFSNByGSa OAofSa gArasSa yz2al YySya S
A Participation au Salon 4lt&Job» a Tournaies 21 et 22 avril 2017Assistance

aux organisateurs einimath 2 YizyR@ G YR Ay F2NX I GAF & dzNJ {
dans la partie salons informatifs> : information aux entreprises, aux jeunes
et aux parentsO AY T2 NX I GA2y SiG NBLR2yasSa | dzE |
visiteurs sur les 2 jours).
A Intervention & la soirée Pecha Kucligdiéet. f QF £t 0 SNy I yOS t ¢2d
6 3aSY0ofSS RQSYGANRY wmpn LI NIGAOALI yGaED
A Participation & deux journéeR Q A y T 2 NJBaldn BIEBE Bruxdtles, les 24
et 25 novembre 2017.
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18. Projets et programmes européens

18.1. CEDEFOP

(EuropearCenter for the Development of VVocationdlraining)¢ Flash thematic review
on apprenticeship in BelgiumFrench speaking community.

[ Qhcc! = Sy {Fyd [dzQ2NAHlFIYyS RS LAft2GF3S RS
sollicité pour participer& 1 NBFft AdlF A2y RQdzyS SGdzRS & dzNJ
alternance en Belgique francophone.

[ S YIniNB RQdzdz&NB Rdz LINP2SG Sad €S /959Ch
gFraidsS RQS0GdzZRSA RS2t YSysSSa Sy 9dNRLIS 6a
dzf G SNRASdZNBYSyiGd / SiG SyaSyofS RQSGdzRSa | LJ
en alternance au sein dé&tatsmembres et pourra contribuer a établir une définition
O02YYdzyS Rdz O2yOSLIi RS F2NXIFIGA2Yy Sy FfGSN
objectifs.

[ QhCC! LI NLAOALIS £t RAFFSNByida SOKIy3aSa
18.2. InnoVET 2017

[ S LIN22Si Sad LRNIS LIN Q! yAzy ylIGA2yI (S
S R Qh N®br§aylismesiih@ayités dans les zones rurales en France et dans les
territoA NS& RQhdzi NSEYSNIX [ SdzZNE YA daaizya LINARYOA|
les jeunes gulieur sont confiés.

Les Maisons familiales rurales ont développé, dans le cadre de conventions avec les
Conseils régionaux, des formations par apprentissagezZNJ NB L2 Y RNBE t f QS|
YSGASNE NHzNI dzEX RlEya RQIdziNBa &aS0i
f Q! ANR Odzf G dzZNBE 69 RdzOF GA2Y yIGA2YI €
dans ce cadre sont apprentis. lls ont un contrat de travatawne entreprise.

(o)i]
S>

Alors que la mondialisatioABconomique continuea mettre en tension legquilibres
économiques et sociaux des territoirake nombreux acteurs locaux recherchent les
outils et les moyens innovants pour ahorer la relation entre offrade formations et
demandes de congiences.

Le projet consisté rechercher le®utils et méthodesqui permettentlQcute active
des territoireset conduisent au éveloppement de com@tences les plus stragiques.

Par ce partenariat strégique, {intention est de partager, confronter des
organisations et des pratiques de cawation territoriale sur les questions de
développementformation, dans di#rents pays @urope.

Ce projet doittre mené de manere transnationale, pour prendre@bord en compte
unediversit de réalités territoriales en Europe et enéme tempscapitalisersur des
expériences innovantes @scrivant dans des contextes et des configurations
différentes tout en visant le dme objectif.
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\Y, Partenaires

A Union Nationale des Maisons Familiald®urales @ducation et
d®@rientation

A Associacija VIVA SOL, collectif de producteurs ésgsigr la formation
des jeunes du monde rural en Lituanie

A Fédération des Maisons familiales rurales de &Rion

A Asociatia grupul de actiune locala napoca porolissGmupe dAction
Locaé LEADER en Roumanie

A BSC, BusineSspport Centre, Kranj, agence dedeloppementrégional
en Sloenie

A Ifocap, institut de formation des cadres paysans

A Verkmenntasklinn & Akureyri, Lyée général et professionnelNord de
IDslande

A Sd et Civilisation

A Office Francophone de la Formation en Alternaregique

V Rencontres 2017
A Séminaire de lancement a Bruxelles du 9 au 11 octobre
A Etude de cas et méthodologie, Figeac (France), du 6 au 10 novembre

\Y; t FNOAOALI A2y RS f QhcCC!
Si les portesRQSY (i NBS RQdzy GSf LINE2SG az2yid y2YoNEK
LINPOf SYF GAIjdzSa | dzA afradeesyed questo@sh RS + LI NI A OA LIS N
« Comment les opérateurs de formation en alternance sedlst associés aux travaux de
détection des besoins de compénces des territoires et comment ils coopérent avec
RQIFdziNB& | OGSdzNE f20FdzE Sid F RI LI SovrimiedxSa 2 dz
répondre aux demandes de compétences exprimées ou aux besoins identiiésces
territoires ?»
A 5Fya QI dzddS o0385ySHFA OV ENRY & RS f QSEI
territoires et de leurs meilleures pratiques que nous relaierons aupres de
nos partenaires locaux.
A Sur un plan pratiqgue, nous devons identifier des situations concretes
illustrant les problématiqueslés et pensas travailler sur les projets
suivants:
V  En Wallonie picarde, des employeurs particulierement dynamiques
Si AYyyYy20Iyiaa a2dzKIAGSyYy aQAYLIX AI
I f SNyl yOS L2 dzZNJ f Sa Y Sledir® NEA RS
mécanique X
vV A La Louviere,qus avons été interpellés par la posparole de
Franco Dragone en Belgige St £ S a2dzKI AGS | aaz20
opérateurs de formation en alternance au montage de formations
en «couture et artisanat du spectacle a partir des ateliers
louviérois du Gupe Dragone.
V  Dans le Sud Luxembourg, une stratégie de redéploiement industriel
passe notammentpdr I YA AS Sy LI I OS RQdzyS ¥,
alternance pour les métiers&ectro-techniques».
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109. GT Plan de formation

Deux groupes de travail ont étéya G A 1 dzS& RdzNI yi € QFyySS HAMT
LISY OKS &adzNJ £ Sa YSHBSBSNRSWREA SISt SYORdeA DRISFE S
penché sur les métiers de la carrosserie (Démonteur/monteréparateurg Peintre et

Tolier).

La lignedirectrice de chaque groupe a été de rassembler les experts COREF et les experts

/ ht whChw LJ2dzNJ L2YRSNBNJ ftSa ! OdiAgAaisa /,fSa o!
la pondération des UAA étant réalisée en fonction de la pondération des ACegauétiers

RS £t QSt SOGNAROASY ®

[ QhCccC! | SiS Sy O2yidlO4d SUNRAG SO €S {Cav
sera de généraliser une méthode de pondération des AC et des UAA

20. GT Bilan de compétences

5Fya £S OF RNB RS -ff RINGO RNR OR
missions, deLINE RdzA NB dzy Y2RS§8fS R
2LISNY GSdzZNE>X LISNXYSGaGFyd R
niveauA.

oNB2 HIMly EA 0 h CC!
Aty RS 02YLIS
SBEHAENIYBENXNSE RQS|

'y ANRdzLIS RS GNY @FAf aQSad O2yaidaAaiddzS SG | F
premier échangeun retour R Q S E LIS Nar® yrés8niatios depratiques existantes, les
participants sont arrivés a une conception partagée du contenu attendu du Bilan de
compétencell @2t 2yiGS Sad O02YYdzyS RQI OO02YLJ Iy SN S
RS &aQAyaSNBNI RdzNJ 6t Blendight noinmgeat, lds tompéterkdsigley OS &
le jeune maitrisdlJINB | £ F 0f SYSyG + a2y SyaNBS RlIya €S )
visée, sa motivation.

o~

[ Q202SO0GATFT Sad €t LINPRdzOGAZ2Y ROy CAglileRS RQ
R Q Sy { déMait Bt disponible en vue de la rentrée 2018/109.

21. D¢ &0l A& GAl dzSa k tycéniplisBET Ratne ¥3QI f G SNY I yOS

Deux périodes sont couvertes par les statistiques.

La premiere analyse couvre la période allant de 202013 a4 20162017. Les donnée®st

fournies par les trois opérateurs de formation en alternance. Elle est basée sur une analyse
jdzA F @FAG SGS FIFIAGS Sy H a2 dadgMIcdd du CRRINVAY S S &
Pour cette période de 2012 HnmT X €S y2Y0oNB RifiglenJidhcBoy | v i &
RQAYRAOIF 0SdzZNE GSfa 1jdzS £Sa 3INIYyRA aSOGSdzNA F
ANRdzLIS RS GNI @FAf &adlGAaidaldzsS I RSOARS RQS+
AYRAOF 0SdzZNAE® [ S (NI @I Aek doBnges.&a date Hu 20 @giér hodS R S
attendons des informations concernant les indicateurs.
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La seconde analyse couvre la période a partir de septembre 2016, date a partir de laquelle

f QF LILX AOFGA2Y GSYLERNIANB | SiStiohdeRdipes 865 | dzE
aSAY RS fQhCC! ® t2dzNJ |jdzS fQlylfeasS LldziaasS 4&¢
gestion quotidienne (entreprises, opérateurs, agréments, contrats et apprenants) et les
FAOKASNE LINAYSA | ASYy dn tegnpoBaireAp¥uc ddWNdr BsidoriRéegdes QI L.
deux opérateurs CEFA et IFAPME.

[ 2NAEIljdzS fSa RSdzE lylfeasSa &aSNRByd RIya dzy$S LI
groupe de travail se réunira a nouveau en vue de travailler et valider une premiére
présentaton des données quantitatives.

Le GTROMEOo RSONI LISNNSGGNBE RQdziAf AASNI dzyS y2 Y¢S
2LISNF 0 SdzNBE® / SGGS y2YSyOf I 1dzZNB LISNX¥SGGNI  y2i
des entreprises a différents métiers selon les différepérateurs.

22. Participation aux travaux du SFMQ

[ Qh CC! LI NI AQinvitdS> adyfravauk guiSFMQdet plus particuliérement aux
travaux de la CHAEE Chambre Enseignemefformation. Huit réunions ont été
LINE AN YYSSE RdANI yi fQFIYYSS HAMT @

LESFM@ QSaid R2yyS 02YYS 2062SOGATFT RQIF LR NI SN R

méthodologie générale de production des profils métiers et des profils de formation dans une
optique de simplification des procédures.
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ANNKES

ANNXE L[ S O2 y i NI §: nRd¥icatichsS NI/ I y OS

Article ler : Durée

Le contrat peut étre prolongé de commun accord, et de maniere concertée avec
f Q2LISNI G SdzNJ RS F2NXYIFGA2Yy XY Y2eSyylyd 1 O2

I NIAOES o Y haiteAdlFGA2ya RS £ QSy(iNBLI

-Mmpc Y NBfFGAT FdzE | OOARSy (& Rdz GNI O At X f
fl RSOfINYdA2Y RRQIils® pradriSsfrile dhaniBehndessantCsS f dzA

f QSYUNBLINAREASD {A fQFOOARSY(G &S LINEBRdzA G O
AYF2NNXYS f QSYGNBLINRAS S fdzA O2YYdzyAljdzS S

-Hoc Y Sy OFa RQIFIoaSyOS>z fQSYUNBLINKRAS RS:
tuteur suppléant en remplacement du tuteur effectif.

Article 4 : Obligationsde QF LILINBY I yi Sy Ff G4SNy yOS

-Tc Y [ QFLIWNBYFYyd | @SNIAG AYYSRAFGSYSy(d f
toute absence et leur communique les informations et attestations permettant de les
justifier dans les deux jours ouvrables, sauf dispositiomgrabes prévues dans le
reglement de travail.

INGAOES p Y I 2NFXANBA RS FT2NXYIFGA2Y Sy Sy aN

-DNAftS RS NBFSNBYyOS Y S y2YoNB {(20GFf RQK
yQSald L) dza aLISOATFASO

- Les heures sup@mentaires doivent étre rétribuées et/ou récupérées sur les heures
de prestations en entreprise selon les dispositions de la loi sur le travail du 16 mars
1971.

- Sauf exceptions spécifiques prévues par la loi et/ou les conventions collectives de
travalRS I O2YYA&daArzy LI NARGIEANS R2yaG NBaaz2l
travailler le dimanche, les jours fériés Iégaux ou leurs jours de remplacement lorsque
f Sa 22dz2NBE FSNASa O20yOARSYyd @SSO RS&a 22 dzN

-LeG NI @F Af RS ydzZA G Sad AYGSNRAG Y QI LILINByY
entre 20 heures et 6 heures. Par dérogations prévues dans la loi et/ou les conventions
O2fft SOGABSA RS GNIXGIATST fQF LIWINBYLyelda RS LIk
RS O0Sa tAYAGSa® vdzSt 1jdzS az2iad t QN3IS RS f
4 heures.

I NIAOES ¢ Y WSGNROGdziA2Y RS f QI LILINBY | yi
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-/ SGGS NBONROGdzOAZY é G F2NFIFAGEFANBT |jdzSt
pratique en entreprise,@&@ 02 dzONB | )flj O0Sa RSNYyASNBa | dzS
RS FT2NXIGA2y® hdziNBE OSGGS NBUONROdzOAZ2Y YA
avantages prévus explicitement dans les Conventions collectives de travail ou dans un

l OO2NR RQSYUGNBLINA &SSP

-LS Y2ydlyd RSt N@GNJ\()dzi])\zy Sai |tc">dzts
AYRSES &dzNJ fl YsYS o6Fas | dzSs QAYRSEFGAZ2Y

Article 7 : Vacances annuelles

-[ QF LILINBY Fyiad Sy FEGSNYylFryOoS R2A0G LINBYRNB
consécutives entre le ler mai et le 31 octobre, quel que soit le type de vacances et
f QSYLX 28SdzNJ S&ad GSydz RS tSa tdzA | 002 NRSNX

- Il a le droit de prendre, dés la premiére année, deux types de vacances annuelles :
Les vacances annuelles pro méritées, oc®y sur base des dispositions Iégales en la matiere.

4 semaines de vacances scolaires, non rétribuées, fixées entre le ler janvier et le 31 décembre

Sy O2yOSNIIFdGA2Yy SyiNB fQFLILINBYIlIyGs f QSyidNBL.
vacances scolaite RQdzyS I yySS RSUSNNAYSS R2AGSYy( s iNE
fS om I GNREf RS tQlyySS O2yOSNyssSo

I NIHAOES v Y {dzallSyarzy RS f QSESOdziAzy Rdz O2y
Le contrat est suspendu :

1:Sy OFa RQAYOFLI OAGS RS (NI @k dofigé dedndmiitéet dza S R
NBLIZA RQIF 002dzOKSYSy iz RS O02y3S RS LI GSNyAdsS:
congés de circonstance, de congés pour raisons impérieuses et de congé prophylactique. Dans

OS Olaz S LI e&sSYSyil RtSe linite adk3 firédieds jaird cdwablesS f QI
K2ZNX¥A&d Sy OFa RS OKtYIF3IS (GSYLERNIANB I dziNB |jd

2:encasdenoNB a LSOO RS aSa 20f A3l GA2ya LI N f QdzyS
accord avec le référent, pour peettre au contrevenant de se conformer aux dispositions du

O2y NI G RQFEOSNYyIFYyOS® [ NBUNROdziAZ2Y RS f QF L
Sad RdzS t dzy Yl ylidzSYSyid RIya S OKSF¥ RS f QSy

3: pendant les vacances scolaires non payées

Article 9 : Fin du contrat

-1fAYSlE MSNE ocX HO Y {A fQFLIWNBYIyldl Said K2N
des parties, notifiée par écrit, moyennent un préavis de 14 jours ou moyennant le paiement

RQdzy S AYRSYYA(GS RS dzNHzHAl 82N dzRBzS O 8 i dzNp bt S G S
preste.
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- Alinéa 2 : En cas de noespect des obligations découlant du Plan de formation par
f QF LILINBYRAE(I RBA & Q2LISNI 1SdzZNJ RS F2NXI GA2Y Y

Le référent organise une conciliation avec les partiestactantes
ARS T I dzi

SESOdziA 2
f+ £ S0dGNS
y

GA2Y LI NJ £ QI LIINBYIyd RI
F2NXIFGA2Y LI NI £ SGGNB NB
0 A 2y reprisdiparfadduypar YohrdeS A Y'Y S

YSG Fdzi2YFGAljdzSYSYGd FAyY
O0dzLd G A2y RS f QF LIWINBY Iyl &g

Article 10 :

[ QF NNEGS YAYAaildSNR Sottantlsazle Yadgéchng daatifh d Sgniirat Ij dzS =
RQFf GSNYyIyOSz FTR2LIIS LI N tSa aAyradNBa Si LI
fQFNIAOES HXYX ITAYSE WX RS fQFNNBGS Rdz n YI A
16 juillet 2015 précité fadi LI NI AS Ay dSaANIyYyGS Rdz LINBaSyi
AYOSNLIINBGFGA2Y Rdz O2y NI G FI Al NBQUSNSBtEhOS + f
adzNJ £ S O2yGNI G RQIFfEGSNYIyYyOSo
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ANNEXE 2Contrat de gestion

ANNEXE 2 : Contrat de gestion

OFFA

OFFICE FRANCOPHONE DE LA
FORMATION EN ALTERNANCE

& Ca sfpme
I FA PME . n?

ENALTERNANCE

enseignement \ /,/ ( j
ommunes =3 o
provinGes o
a0
cocof TNSTIGNIMINT NATHOLIQUT  FEPERATION
S.LURDAISL | CLia i U s

Office Francophone de la Formation en Alternance

Contrat de gestion 2017-2022

Francophones® ( j

FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES

Wallonie

Contrat de gestion de ’'OFFA 2017-2022 tel qu’approuvé par le Conseil d’administration du 7 novembre 2017
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Vu I’approbation par le Conseil d’administration le 20/12/2016 des premiéres propositions
formulées par le Bureau et le fonctionnaire dirigeant, établissant les besoins et les propositions
d’évolution de I’0OFFA dans le cadre de son premier Contrat de gestion;

Vu I’approbation par les Gouvernements de la note relative aux lignes directrices du Contrat de
gestion de I’OFFA et prévoyant la signature du contrat en juillet au plus tard ;

Vu I’examen par le Conseil d’administration du projet de Contrat de gestion en séance du
23/05/2017, du 27/06/2017 et du 11/10/17 ;

Vu I’approbation par le Conseil d’administration du projet de Contrat de gestion en séance du 23
aolit 2017 ;

Vu I’approbation du projet de Contrat de gestion 2017-2022 de I’OFFA par les Gouvernements ;

Il est convenu ce qui suit :
Entre :
L’Office francophone de la formation en alternance ci-apres dénommé 1’« OFFA »
représenté par Madame Anne-Marie ROBERT, Présidente du Conseil d’administration
ET
Le Gouvernement de la Région wallonne, représenté par Monsieur Pierre-Yves JEHOLET,
Ministre de ’Emploi et de la Formation ;
Le Gouvernement de la Communauté francaise de Belgique, représenté par Madame la
Ministre Marie-Martine SCHYNS, Ministre de I’Education ;
Le Collége de la Commission communautaire francaise (COCOF) représenté par Monsieur

le Ministre Didier GOSUIN, Ministre en charge de la Formation professionnelle,

1. Dispositions générales

1) Définition

Au sens de 1’Accord de Coopération-cadre du 20 octobre 2008, on entend par " Formation en

alternance " : la formation professionnelle qui combine une formation pratique en milieu
professionnel et une formation auprés d'un opérateur de formation en alternance portant sur des
matieres générales et professionnelles et qui s'organise selon une relation contractuelle entre un
opérateur de formation en alternance, un apprenant en alternance et une entreprise, selon des

modalités précises en termes de durée de formation en entreprise et auprés de l'opérateur de
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formation, de reconnaissance de la formation acquise, de certification telle que visée a l'article 3,
d'encadrement, de rétribution et de droits et d'obligations.
Néanmoins, les termes génériques « formation en alternance » recouvrent différents dispositifs qui

concernent I’OFFA a divers titres.

2) _Rétroactes

Les Déclarations de Politique régionale 2017-2019 et communautaire et de Politique générale de
la Commission communautaire francaise 2014-2019 confirment 1’alternance comme filiére
d’excellence et définissent comme priorités la mise en place de I’OFFA, dés 1’entame de la
législature, ainsi que I’harmonisation effective des statuts et des contrats des apprenants en

alternance.

En ce qui concerne la déclaration de politique communautaire (2014-2019) :

«[...] Le Gouvernement, avec les Régions, mettra en place :

* ’OFFA (Office francophone de la formation en alternance), a gestion paritaire ;

* le statut unique du jeune en alternance, en concertation avec les partenaires sociaux ;

* des partenariats entre chaque bassin et les fonds sectoriels des entreprises qui y sont présentes
en vue de financer une offre renforcée d’alternance ;

*1’utilisation de clauses sociales en vue de favoriser I’alternance ;

* ]a mise en place, en partenariat avec le Forem et Actiris, d’une plateforme internet « bourse de
stages » concrétisant I’engagement ferme des partenaires sociaux (fonds sectoriels) a garantir un
nombre suffisant de places de formation en alternance.

Cette 1égislature consacrera le renforcement des liens entre le monde de 1’enseignement et celu

de la formation. En outre, les acquis de la formation professionnelle et, notamment, ceux de la

formation en alternance organisée par I’IFAPME, donneront lieu a une véritable certification liée

a des référentiels communs entre la Wallonie et la Fédération Wallonie-Bruxelles. [...]»
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En ce qui concerne la Déclaration de Politique Régionale wallonne, le Gouvernement se fixe
comme objectifs :
- «d’accorder une réelle priorité a la formation en alternance. Des filiéres d’excellence en
alternance seront développées afin de renforcer 1’attractivité et la pertinence de ce mode
d’apprentissage ;
- « de veiller arenforcerla structuration et la complémentarité de 1’offre de formation en alternance

de la Région avec I’offre d’enseignement en alternance de la Fédération Wallonie-Bruxelles ».

La déclaration de politique de la Commission communautaire francaise et celle de la Région de
Bruxelles-Capitale visent a « multiplier 1’offre de formation en alternance » et soulignent que :

* « Le Collége privilégiera la formation en entreprise : l'alternance est une voie a développer,
notamment en association avec les fédérations sectorielles [...]. L'accompagnement des jeunes
relevant de filiéres en alternance sera drastiquement renforcé afin de prévenir le décrochage en
cours de formation. Le Collége encouragera également un tutorat de qualité au sein des entreprises,
notamment en ce qui concerne la formation en alternance. [...] Des synergies particuliéres devront
étre mises en place avec les Centres de Formation en Alternance de I'Enseignement. De méme, des
passerelles devront étre mises en ceuvre avec d'autres dispositifs certifiants (CQ6, CESS,
Bachelor). » ;

# « [...] le(s)Ministre(s) chargé(s) de I’Emploi, de 1’Economie, de la Formation et de
I’Enseignement réuniront I’ensemble des acteurs [de la Task-force opérationnelle « emploi-
formation-enseignement-entreprise »] du CBCES élargi, afin [d’] adopter un ambitieux « plan
formation » pour les infra qualifiés dont un des axes principaux concernera les projets de formation
en alternance [...] ».

La Région de Bruxelles-Capitale qui n’est pas partie prenante a1’ Accord de Coopération de 2008,
soutient le développement de I’alternance, tout particuliérement via Actiris, dans le cadre de la
Stratégie 2025 et de son Plan Formation 2020, concertés avec la Fédération Wallonie Bruxelles et

la Commission communautaire francaise.

L’OFFA, Organisme d’Intérét Public de type B au sens de la loi du 16 mars 1954 relative au
contrdle de certains organismes d'intérét public, a été mis en place, sur la base du Décret portant
assentiment a l'avenant a I'Accord de Coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu
a Bruxelles, le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région wallonne et la

Commission communautaire frangaise, du Décret portant assentiment a 1’avenant du 15 mai 2014
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modifiant ’entrée en vigueur de I’avenant du 27 mars 2014 relatif a I’Accord de Coopération-
cadre relatif a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la

Communauté francaise, la Région wallonne et la Commission communautaire frangaise.

La mise en place de I’OFFA, au ler septembre 2015, a été suivie de la premiére réunion de son

Conseil d’administration, le 23 septembre 2015.

L’OFFA a été doté d’un Intérim Manager, proposé par le Conseil d’administration, jusqu’a la
désignation, par les 3 Gouvernements, du fonctionnaire dirigeant mandataire (Directeur général)
entré en fonction le ler juin 2016.

En date du 29 septembre 2016, Monsieur Hellendorff, Directeur général de I’OFFA, a adressé aux
Ministres de tutelle un courrier sollicitant le démarrage de la procédure d’élaboration du premier

Contrat de gestion de I’OFFA.

3) Références légales

Voir Annexe 1 : Evolutions législatives

4) Méthodologie

L’OFFA ayant le statut spécifique d’Organisme d’Intérét Public de type B dépendant de trois
niveaux de pouvoir, la méthodologie de 1’élaboration de son Contrat de gestion trouve ses balises
dans I’Accord de Coopération-cadre du 24 octobre 2008 relatif a la formation en alternance,
conclu entre la Communauté francaise, la Région wallonne et la Commission communautaire

francaise.
En son chapitre IV, section 5, 1’ Accord de Coopération délivre les éléments suivants :
1. Article 13, §3, alinéa 4 : « Les Gouvernements adoptent, par décision adoptée concomitamment,

et en tenant compte des évaluations réalisées décrites aux alinéas 1 a 3, une note d'orientation

déterminant les lignes directrices du projet de contrat de gestion. »
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2. Article 13, §3, alinéa 5 : « Dans le respect de la note d'orientation visée a l'alinéa 4, un projet de

Contrat de gestion est établi par les parties au Contrat de gestion en tenant compte des évaluations

réalisées décrites aux alinéas 1 a 3. Ce projet est soumis au conseil d'administration de 'OFFA qui

l'approuve. »

Il n’existe pas de modéle de Contrat de gestion commun aux trois Gouvernements, ¢’est pourquoi

I’ Accord de Coopération-cadre fixe les balises du Contrat de gestion et prévoit la possibilité, pour

les Gouvernements, de prendre un arrété spécifique de facon concomitante afin de préciser ce

modéle du Contrat.

S’agissant d’un premier Contrat de gestion, aucune évaluation de la mise en ceuvre du Contrat

précédent n’est de mise. Toutefois, 1’ Accord de Coopération prévoit en son article 13, §3, une

évaluation de 1’organisme pour les Contrats suivants.

Pour faciliter I’évaluation qui sera menée au terme de ce premier Contrat, celui-ci comporte une

matrice de Tableau de bord (Annexe 3) adoptant les types d’indicateurs souvent utilisés dans

les contrats de gestion et pouvant étre définis' comme suit :

Type d’indicateurs |Description

Indicateurs mesurant les effets directs des actions et

projets mis en ceuvre

Réalisation
Exemples :

Nombre de réunions du groupe des coaches/représentants
sectoriels,
Nombre d’apprenants sous contrat d’alternance,

touchées par les activités de promotion de 'OFFA

Nombre de personnes (approximation) sensibilisées, impactées,

Indicateurs mesurant le résultat direct et immédiat

d’une intervention sur le public cible, sur les

comportement ou de capacité du public cible visé.

Exemple : Nombre d’entreprises visitées et ayant requ avis de capacité
favorable par les coaches/représentants sectoriels qui ont ouvert une
nouvelle place de stage

Résultat bénéficiaires directs, par exemple un changement de

Impact Indicateurs ayant trait aux effets obtenus de maniére

indirecte et/ou a long terme par les actions ou projets

! Définitions librement adaptées a partir de la méthodologie d’évaluation du programme européen INTERREG
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liés au processus de renforcement de la coopération et
du partenariat ou aux missions et valeurs du service

public

Exemple :
- Nombre de places de stage en entreprises proposées aux
candidats a la formation en alternance
- Nombre d’apprenants sous contrat d’alternance

Les indicateurs de réalisation et de résultat permettront de suivre 1’état d’avancement des projets
et activités. Les indicateurs d’impact seront plus délicats a manier pour deux raisons : d’une part,
I’Organisme fait ses premiers pas et doit se déployer ; il n’est pas encore en vitesse de croisiére et
d’autre part, 1l agit comme acteur-ressource auprés de ses partenaires-opérateurs et n’est pas lui-
méme opérateur ; son action est donc par essence indirecte et systémique. Les indicateurs d’impact
porteront donc sur les effets a moyen-long termes de 1’action globale de I’OFFA sur le systéme et
donc sur la qualité de la coopération des acteurs, par exemple. La mesure de la satisfaction des

partenaires pourrait étre un indicateur d’impact de 1’action de ’OFFA.

Par ailleurs, la lettre de mission du fonctionnaire dirigeant précise que :

«Etant donné que I’OFFA est en pleine constitution, il appartiendra prioritairement au mandataire,
dés ’entame de sa mission, de préparer pour le Conseil d’administration, I’ensemble des décisions
nécessaires a la mise en ceuvre effective de I’OFFA.

Ces décisions prioritaires du Conseil d’administration ont pour objet :

- de définir les effectifs et de pourvoir a leur vacance ;

- de définir les ressources mobiliéres et immobiliéres nécessaires au fonctionnement de I’OFFA.

En concertation avec les Présidents et Vice-Présidents du Conseil d’administration, le mandataire
participe a la négociation du Contrat de gestion et rédige pour les réunions du Conseil
d’administration, 1’ensemble des projets de décision nécessaires a la conclusion du contrat de

gestion. »

Sur cette base, le fonctionnaire dirigeant a, en concertation avec le Président et les Vice-présidents
du Conseil d’administration, élaboré une proposition de texte établissant les besoins et les
propositions d’évolution de ’OFFA dans le cadre de son premier Contrat de gestion.

Cette proposition de texte qui s’appuyait notamment sur les documents évoqués en annexe 2 a été

approuvée par le Conseil d’administration du 20 décembre 2016.
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5) Contenu

L’Accord de Coopération-cadre prévoit les éléments qui doivent impérativement apparaitre dans
le Contrat de gestion :

1. Taches a effectuer en vue de I’exécution des missions de service public ;

2. Objectifs a atteindre et définition d’indicateurs (Tableau de bord) ;

3. Dispositions a prendre pour assurer le respect des politiques que les 3 Gouvernements mettent
en ceuvre conjointement ;

Les points 1, 2, 3 sont développés au Chapitre 3, Axes stratégiques, au Chapitre 4 et

en Annexe 3 : Tableau de bord.

4. Montant initial de la dotation nécessaire a la couverture des charges ;

5. Régles de mise a disposition de la dotation, d’adaptation de celle-ci et modalités de report de
solde ;

6. Obligation de distinguer les coiits liés a la mise en ceuvre des taches (dépenses d’investissement
et d’exploitation) ;

7. Affectation des recettes ;

Les points 4, 5, 6 et 7 sont décrits au Chapitre 4 : Gouvernance.

8. Engagements de ’OFFA vis-a-vis de ses usagers (notamment au niveau de I’information) ;

Ce point est décrit au Chapitre 3 Axes stratégiques.

9. Conditions d’application des incitants ou des sanctions, notamment budgétaires, liés au niveau
de réalisation des objectifs et engagements ;

10. Procédures de modification/renouvellement et régles de résolution de conflits ;

Les points 9 et 10 sont décrits aux Chapitres 5 et 6.

Le Contrat de gestion 2017-2022 de I’OFFA n’étant soumis, ni au Décret du Gouvernement wallon
du 12 février 2004 relatif au Contrat de gestion et aux obligations d’information pour les matiéres
réglées en vertu de l’article 138 de la Constitution, ni au Décret du Gouvernement de la
Communauté francaise du 9 janvier 2003 relatif a la transparence, a I'autonomie et au contrdle des
organismes publics, des sociétés de batiments scolaires et des sociétés de gestion patrimoniale qui
dépendent de la Communauté francaise, il comportera toutes les rubriques clairement évoquées
dans 1’Accord de Coopération-cadre, en ce compris le Tableau de bord permettant d’évaluer le

degré d’atteinte des objectifs. Le Contrat de gestion sera décliné en Plan d’entreprise 2017-2022
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montrant la facon dont les objectifs politiques et stratégiques seront mis en ceuvre a ’aide

d’indicateurs de réalisation, de résultat et d’impact.
Ce plan sera phasé en « plans d’administration » de deux ans qui devront étre approuvés par le

Conseil d’administration et soumis aux Ministres de tutelle. Le premier plan portera donc sur la

période 2017-2018.

2. Principes fondamentaux du service public et missions

1) Principes fondamentaux du service public

Dans le champ de ’action publique, les Services publics sont les collaborateurs indispensables des
Parlements et des Gouvernements, ils assurent des fonctions collectives au bénéfice de chaque

usager comme de I’ensemble du corps social.

L’OFFA s’inscrit pleinement dans une éthique de service public dont il convient de rappeler les
principes fondamentaux qui sont en fait des valeurs essentielles a partager et a appliquer dans

I’ensemble des services publics :

Egalité et universalité : ’OFFA veillera a donner aux bénéficiaires directs ou indirects un droit
égal d’accés a ses services, selon le mode le plus adapté, sans discrimination et a s’inscrire dans
les objectifs définis au niveau européen en matiére d’égalité des genres et des chances.
Continuité du service public : I’'OFFA garantit cette continuité dans 1’exercice des missions
confiées.

Gratuité : les services de ’OFFA sont entiérement subventionnés et seront bien entendu rendus a
titre gratuit tant vis-a-vis du grand public que des bénéficiaires apprenants, entreprises ou
opérateurs.

Transparence et communication : I’0OFFA communiquera avec un maximum de transparence,
toujours sur le mode le plus adapté au public concerné.

Mutabilité : I’OFFA s’adaptera aux évolutions et changements sociétaux, institutionnels et
politiques, socio-économiques, culturels et technologiques dans la perspective de rendre un

meilleur service a ses usagers et a la société qui lui donne ce mandat.
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Simplification administrative et e-Gouvernement: I’OFFA investira dans ce processus
permanent d’évaluation et de progrés continu visant a faciliter la vie des usagers et a simplifier
I’utilisation de ses services dans une optique orientée usager/résultat.

Efficacité et efficience : ’OFFA sera centré sur ’atteinte des objectifs dans les délais fixés

(efficacité), mais il le fera en recherchant le meilleur rapport cofit/ bénéfice ou résultat (efficience).

Au-dela de ces principes fondamentaux, une série d’autres principes ou valeurs s’appliqueront
dans D’exercice des missions et activités de I’OFFA : le principe d’exemplarité, le principe
d’objectivité, le principe d’ouverture (que 1’on retrouve partiellement dans la mutabilité) et le
principe de coopération (qui intégre 1’approche partenariale et des modes d’organisation en
réseau) : par nature, I’OFFA devra créer la confiance entre opérateurs et partenaires, entre tous les
acteurs du systéme de ’alternance, mais aussi entre le monde de 1’alternance et le monde de
I’enseignement, de la formation, de ’emploi et de 1’entreprise.

Une attention particuliére sera accordée a l'intégration de 'impératif du développement

durable dans les orientations, mais aussi dans le fonctionnement courant de I’OFFA.

La Charte wallonne de bonne conduite administrative et le Code de déontologie de la
Fédération Wallonie-Bruxelles constitueront les références déontologiques de toute 1’équipe de

I’OFFA.

2) Missions

En son chapitre IV, section lére, article 5, I’Accord de Coopération du 24 octobre 2008 liste les
missions suivantes :

1° proposer et recommander aux Gouvernements, d’initiative ou sur demande, toute mesure utile
au développement de la Formation en alternance ;

2° remettre d’initiative ou sur demande des Gouvernements un avis sur les avant-projets de décret
ou d’ordonnance ainsi que les projets d’arrété ou de reglement relatifs a I’exécution du présent
accord ;

3° étre le garant du statut et de la mobilité de I’apprenant en alternance quel que soit 1’opérateur
de Formation en alternance choisi par celui-ci ;

4° assurer la transparence entre offre et demande de contrat d’alternance, en collaboration avec les

opérateurs et, éventuellement, avec les secteurs professionnels ;
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5° organiser, sans préjudice des actions de promotion menées par les opérateurs de Formation en
alternance, la promotion globale de la Formation en alternance, notamment auprés des entreprises
et, si nécessaire, avec les fédérations professionnelles ;

6° assurer une coordination au niveau local, éventuellement a partir des Conseils zonaux de
I’Alternance, entre les opérateurs de Formation en alternance et 1’Enseignement dans le domaine
de I’information et de I’orientation des jeunes ;

7° procéder a un examen quantitatif et qualitatif permanent de la situation de la Formation en
alternance en région de langue francaise et en région bilingue de Bruxelles-Capitale afin de doter
la Formation en alternance d’un systéme d’indicateurs, en collaboration avec les opérateurs de
Formation en alternance et, si nécessaire, avec le soutien des services et administrations des
Gouvernements ou tous autres organismes compétents en matiére de Formation en alternance ainsi
qu’en matiére de prospective et de statistique ;

8° collaborer, en tant qu’experts, aux travaux de la Chambre Enseignement-Formation du SFMQ);
9° inscrire la Formation en alternance dans le contexte institutionnel et socio-économique ainsi
que dans les politiques d’Education et de Formation tout au long de la vie tant au niveau
francophone qu’européen ;

10° décider de 1’octroi et liquider aux entreprises les incitants financiers a la Formation en
alternance visés a I’article 15, alinéa 2 ;

11° assurer la diffusion d’informations sur les conditions de mise en ceuvre du présent accord et
sur les procédures définies conjointement par les Gouvernements conformément a I’article 17 ;
12° concevoir les outils et les indicateurs d’évaluation globale de la formation en alternance, en
concertation avec les opérateurs de formation en alternance ;

13° élaborer et adresser annuellement et conjointement aux Gouvernements un rapport d’activités
comprenant une évaluation de la mise en ceuvre du présent Accord de Coopération ;

14° remettre des avis aux Gouvernements sur les demandes d’agrément des actions de formation
en alternance liées a1’octroi d’incitants financiers aux entreprises ;

15° organiser une procédure de médiation a la demande de 1’entreprise en ce qui concerne 1’octroi,
la suspension ou le retrait d’agrément et a la demande de 1’opérateur de formation concernant toute

problématique liée a 1’exécution du contrat de formation en alternance.
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3. Axes stratégiques

Les objectifs stratégiques de I’OFFA seront donc déclinés en objectifs opérationnels dans le Plan

d’Entreprise 2017-2022, lui-méme divisé en périodes de deux ans (plans d’administration).
Préambule :

Le présent contrat sera 1’occasion de créer un espace de confiance mutuelle entre les partenaires
(OFFA, opérateurs de formation, partenaires sociaux, gouvernements et collége) pour déployer
quantitativement et qualitativement la formation en alternance, optimiser les activités basées sur
des valeurs et des objectifs communs, partager les bonnes pratiques et réduire les obstacles a la
coopération. Ainsi, la mise au point de la plateforme interactive et unique de la formation en
alternance dotera les partenaires d’un outil partagé, moderne et performant en termes de service
aux citoyens, qu’ils soient apprenants, employeurs, formateurs, parents ... L’OFFA soutiendra
également les équipes de « diagnostics croisés » qui constituent une des propositions du projet
Alter+.

De fagon générale, la valeur ajoutée de I’OFFA se dégagera du climat de confiance et de
coopération qui aura pu s’installer en termes de cadre légal et réglementaire commun,
d’encadrement pédagogique renforcé, d’outils partagés, de procédures simplifiées et harmonisées,
pour les opérateurs et pour les utilisateurs finaux, employeurs et apprenants. Un nouveau site
internet doté d’un outil cartographique de 1’offre de formation et un vade-mecum complété et tenu
a jour illustrent ces perspectives de progres collectif.

Le Contrat de gestion sera mis en ceuvre dans le respect des priorités qu’il comporte et qui seront
précisées dans le plan d’entreprise en tenant compte des moyens réellement disponibles. Les
priorités seront notamment la communication, la promotion, le soutien aux opérateurs et a leur
coopération, la récolte et I’analyse de données, la diffusion des résultats, la mise en ceuvre d’une
stratégie partenariale ambitieuse et bien sir, I’expression de recommandations aux Gouvernements

sur des mesures susceptibles de favoriser le déploiement et la qualité de la formation en alternance.
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1) Pilotage de ’alternance

L’OFFA a pour mission de soutenir les objectifs des Gouvernements et Collége visant a faire de
la formation en alternance une filiére d’excellence.

A ce titre, il doit pouvoir maitriser les réalités du paysage de 1’alternance en Région wallonne,
Communauté francaise et COCOF, de ses différents acteurs et disposer de 1’ensemble des données
et outils de 1’alternance afin de proposer aux Gouvernements et Collége, ainsi qu’aux opérateurs
de I’alternance et partenaires sociaux les mesures nécessaires et opportunes visant a clarifier le
paysage et a optimiser 1’impact positif de ’alternance pour les jeunes, d’abord, mais aussi pour les
entreprises et organisations dans lesquelles ces futurs travailleurs sont amenés a s’insérer une fois

leur formation acquise.

A ce titre, I’OFFA joue avant tout un 16le de soutien aux acteurs de 1’alternance et constitue un
organe d’avis, avec force de propositions, pour les Gouvernements et Collége.

Objectifs stratégiques :

Etre force de propositions en soumettant aux Gouvernements des propositions de mesures
(chantiers a mettre en place) utiles au développement qualitatif et quantitatif de la formation
en alternance.

11 s’agira donc pour ’OFFA d’orienter ses actions sur les priorités des Gouvernements et

Collége et notamment sur les 4 axes suivants :

» Optimiser 1’offre de places en entreprise

La problématique relative a la rencontre entre offres et demandes de places en entreprise est
prégnante pour 1’ensemble des opérateurs.

Le développement de la Plateforme OFFA d’offres et de demandes de stages, prévue par1’Accord
de Coopération de 2008 et soutenue par le PM4.0 doit permettre a I’OFFA de soutenir les
opérateurs, les jeunes et les entreprises pour faciliter au mieux la recherche de places. Il s’agit donc
pour ’OFFA de piloter le développement de cette plateforme pour lui permettre de rencontrer les

objectifs ambitieux fixés par les Gouvernements et Collége et par les partenaires sociaux.
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Cependant, la plateforme reste un outil de « matching » qui ne pourra pas répondre aux éventuels
problémes systémiques et/ou (sous-)régionaux liés a I’insuffisance ou a I’inadéquation des places
de stages en alternance. Il s’agira donc pour I’OFFA de travailler en étroite concertation avec les
Instances Bassins Enseignement Formation Emploi, les opérateurs d’emploi et de formation, ainsi
qu’avec les coaches et représentants sectoriels pour susciter 1’ouverture de nouvelles places.

Pour ce faire, I’OFFA contribuera a I’articulation de sa Plateforme aux outils (sous-) régionaux de
promotion et diffusion des offres de stages qui y renverront.

La dynamique initiée et les outils déployés par I’OFFA tiendront compte des réalités sous

régionales relayées par les Bassins EFE.

Objectifs intermédiaires :

1. Etablir les concertations et collaborations nécessaires avec les opérateurs de formation en
alternance emploi, formation et enseignement afin de mutualiser les offres et demandes de
stages sur la plateforme de I’OFFA.

2 Mettre en place et piloter la plateforme interactive de la formation en alternance.

3. Etablir les concertations et collaborations nécessaires avec les IBEFE, les opérateurs
d’emploi et de formation, les partenaires sociaux et les fonds sectoriels pour les
soutenir/appuyer et augmenter 1’offre de stages et1’adapter a la demande.

4. Coordonner et animer le réseau des coaches/représentants sectoriels dans le cadre de leur

mission de promotion de I’alternance.

> Etre I'acteur-ressource pour 'information en matiére d’alternance

L’OFFA concourt a faire connaitre 1’alternance en veillant a clarifier les informations diffusées
dans la présentation des différents systémes d’enseignement et de formation en alternance
permettant d’apporter de la transparence, de lever les ambiguités et de contribuer a une
amélioration globale de son image, de son attractivité, et ce, dans un souci de qualité, de lisibilité
et de meilleur service aux usagers.

Tant a I’égard des parents, des jeunes, des opérateurs de formation en alternance, des acteurs de
I’orientation, des entreprises ou du grand public, I’OFFA se positionne comme ’acteur-ressource
pour offrir une information claire et globale sur 1’alternance et permettre une meilleure lisibilité

du paysage de 1’alternance. Cette information, accompagnée d’une démarche de sensibilisation,
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ourra prendre différentes formes (participation a des événements d’orientation, information via
35

internet, téléphone ...).

Dans ce cadre, I’OFFA veillera a articuler ses actions a celles menées par les différentes Cités des

métiers, les Carrefours Emploi Formation Orientation et les Bassins EFE.

Via son site ou en direct, I’OFFA renverra utilement les personnes vers les opérateurs de formation,
d’enseignement ou d’orientation et les administrations de fagon appropriée, neutre et respectueuse
des spécificités et missions de chacun et d’égalité de traitement des acteurs comme des
bénéficiaires. L’OFFA définira, en concertation avec les opérateurs de formation, la méthodologie
et les criteres qui seront utilisés pour rediriger utilement les usagers vers les opérateurs de

formation.

Objectifs intermédiaires :

1. Améliorer la lisibilité du paysage de 1’alternance

2. Informer clairement et complétement, sensibiliser a la formation en alternance et orienter
parents, jeunes, opérateurs, entreprises et grand public

3. Collaborer utilement avec les Instances Bassin, les Cités des métiers, les Carrefours
Emploi-Formation-Orientation, les Centres PMS et autres actemrs de 1’orientation

socioprofessionnelle.

> Initier et coordonner des réflexions et échanges relatifs a I’optimalisation de

I’alternance en tant que filiére d’excellence

Par des actions de veille et de benchmarking et se faisant le réceptacle des conclusions du projet
ALTER+, I’OFFA poursuivra la réflexion sur le fonctionnement, 1’évolution et les perspectives de
I’alternance. L’organisme organisera, dans ce cadre, des moments d’échanges et de réflexion
réguliers permettant aux acteurs de terrain, aux organismes, aux chercheurs et au monde politique

de faire évoluer la réflexion autour de 1’alternance et publiera les résultats de ses travaux.
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Objectifs intermédiaires :

1. Mener une activité de veille et de benchmarking dans le prolongement du projet « Alter+ »

2. Initier et coordonner des réflexions et échanges avec différents acteurs pour optimiser
P’alternance

3. Participer aux travaux de la Chambre Enseignement-Formation du SEMQ en y soutenant

le point de vue de I’alternance et de sa spécificité.

» Elaborer des propositions d’harmonisation des certifications obtenues au terme

des formations organisées dans le cadre du contrat d’alternance commun

La mise en ceuvre du contrat d’alternance commun constitue une avancée importante en termes
d’harmonisation du statut des apprenants en alternance. Cette logique d’harmonisation doit
toutefois étre étendue a la question de la certification, et ce, en vue d’harmoniser les effets de droit

pour les apprenants en termes d’accés au marché du travail.

2) Synergies et développement d’outils communs

> L’OFFA mettra en place et assurera le support de la Commission d’agrément et

de médiation

Les arrétés des Gouvernements wallon du 8 juin 2017, de la Communauté francaise du 14 juin
2017 et de la COCOF du 15 juin 2017 portant exécution de 1’accord de coopération-cadre relatif a
la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008 entre la Communauté francaise,
la Région wallonne et la Commission communautaire frangaise prévoient la création d’une

Commission d’agrément et de médiation au sein de I’OFFA.

Objectifs de la Commission :

1° Organiser une procédure de médiation a la demande de I’entreprise en ce qui concerne 1’octroi,
la suspension ou le retrait d’agrément et a la demande de ’opérateur de formation en alternance

concernant toute problématique du contrat d’alternance ;
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2° Prendre une décision, sur demande de I’opérateur de formation, en cas d’avis divergent entre
I’opérateur et le coach sectoriel ou le représentant sectoriel ;

3° Proposer, au Conseil d’administration de I’OFFA, une décision en cas de contestation d’une
entreprise quant a une décision soit autre que pédagogique soit liée a 1’agrément, la suspension
d’agrément ou le retrait d’agrément, prise par un opérateur de formation ou par I’OFFA,

4° Proposer, au Conseil d’administration de I’OFFA, une décision en cas de contestation d’un
apprenant quant a une décision d’ordre pédagogique ;

5° Remettre, d’imtiative ou sur demande du Ministre ou de I’OFFA, au conseil d’administration
de ’OFFA qui les transmettra aux Gouvernements et Collége, des propositions d’optimalisation

des procédures d’agrément, de retrait d’agrément ou de suspension d’agrément des entreprises.

Objectifs intermédiaires :

Pour assurer un fonctionnement optimal de la Commission d’agrément et de médiation et ce, dés
la mise en place officielle de celle-ci, ’OFFA proposera

- Unmodéle de réglement d’ordre intérieur (ROI) ;

- Une procédure de gestion des demandes de médiation, contestation, recours émanant des

entreprises, des opérateurs et des coaches/représentants sectoriels.

» L’OFFA accompagnera les expériences pilotes de collaboration menées par des
CEFA et 'IFAPME/SFPME

Objectifs intermédiaires :

1. Accompagner les expériences pilotes de collaboration menées par des CEFA et I’

IFAPME/SFPME portant sur une meilleure connaissance réciproque des opérateurs,
I’harmonisation, dans la mesure des possibilités 1égales et réglementaires et dans le respect
de la spécificité de chaque opérateur, des outils et pratiques répondant a des besoins de
terrain, le partage d’outils et de bonnes pratiques répondant a des problématiques
communes (décrochage des jeunes, déficit de compétences sociales al’entrée en formation,
difficultés de certains jeunes a trouver une entreprise ...) ou a des enjeux communs
(mobilisation de jurys professionnels, augmentation du nombre de places en entreprise,
organisation d’une épreuve intégrée certificative, réponse a des besoins de compétences

nouvelles ou émergentes ...), tout en garantissant la cohérence avec les travaux menés par
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I’OFFA, au niveau de la plateforme OFFA et des Instances Bassins ainsi qu’avec les
décisions des Gouvernements.
2. Il s’agira aussi pour ’OFFA, aprés évaluation des expériences pilotes, d’assurer la

diffusion des résultats et d’essaimer, le cas échéant, les bonnes pratiques.

N

L’OFFA proposera le modéle commun du Bilan de Compétences

Le Bilan de Compétences doit étre proposé a chaque jeune s’inscrivant pour la premiére fois en

alternance (tel que prévu dans 1’Accord de Coopération du 24 octobre 2008).

Objectif intermédiaire :

Un modele commun de Bilan de compétences sera élaboré dans le cadre d’un Groupe de Travail,
qui comprendra notamment, outre les représentants des acteurs de 1’alternance, des acteurs du
champ de I’orientation. Ce travail se basera, le cas échéant, sur les outils existants développés par
les opérateurs de formation; dans un premier temps, I’OFFA et les opérateurs partenaires

s’accorderont sur 1’objet et les balises communes a proposer aux Gouvernements.

»

» L’OFFA proposera une fixation harmonisée des niveaux de compétences A/B/C

Objectif intermédiaire :

L’OFFA construira en collaboration avec les opérateurs de formation en alternance, une
méthodologie commune pour la fixation harmonisée des niveaux. Cette méthodologie respectera
le cadre et les objectifs.

Sur la base des profils de formation communs développés par le SEFMQ (ou la CCPQ) et sur base
de la méthodologie construite inter opérateurs, I’OFFA définira en collaboration avec les
opérateurs de formation et les partenaires sociaux, les trois niveaux de progression du jeune en
alternance, prévus par 1’Accord de Coopération de 2008 et des balises communes en termes de

temporalité.
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» L’OFFA soutiendra la mobilité des apprenants

Préalablement 4 la formulation de recommandations relatives a la mobilité des apprenants, I’OFFA
établira un état des lieux des éléments bloquant ou freinant et des éléments facilitant la mobilité
des apprenants.

L’OFFA évaluera 1’état de perméabilité des systémes d’enseignement et de formation en

alternance.

Objectif :
L’OFFA formulera des propositions pratiques relatives a la mobilité des apprenants en fonction
des possibilités 1égales, en ce compris en inter-opérateurs et inter-régional, leur apportera une

visibilité et les favorisera.

3) Promotion de ’alternance

» Formation/sensibilisation a ’alternance

L’alternance souffre encore du déficit d’image. Elle nécessite une plus grande visibilité et doit étre

mieux connue des acteurs impliqués dans I’orientation des jeunes.

Objectif intermédiaire :

L’OFFA veillera, en concertation avec les opérateurs de formation régionaux et les opérateurs de
formation continuée de ’enseignement, a soutenir la mise en place de modules de
formation/sensibilisation a destination :

v Du personnel des Cités des Métiers

v Des CPMS

v' Des enseignants, dans le cadre de la formation initiale, du Certificat d’Aptitude
pédagogique ou de la formation en cours de carriére
Du personnel des Bassins Enseignement-Formation-Emploi
Des administrations et divers services publics qui en font la demande motivée

Des secteurs professionnels qui s’engagent a en faire le relais auprés de leurs entreprises

e I

Des Conseillers du FOREM/Actiris et de Bruxelles Formation, des Pdles Formation

Emploi et Centres de compétences.
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